JAVNO PODJETJE ENERGETIKA LJUBLJANA d.o.o.
Verovškova ulica 62
1000 Ljubljana
Javno naročilo št. ENLJ-SPV-166/26

Predmet javnega naročila: VZDRŽEVANJE IN SERVISIRANJE 6KV FREKVENČNIH PRETVORNIKOV PROIZVAJALCA SIEMENS

ZADEVA: ODGOVOR NA POSTAVLJENO VPRAŠANJE

V zvezi z javnim naročilom št. ENLJ- SPV-166/26 smo prejeli naslednje vprašanje, na katerega vam v nadaljevanju posredujemo odgovor.

Vprašanje:

Pozdravljeni, v razpisnu je navedeno: Izvajalec se mora na telefonski klic v primeru klica za odpravo napak naročnika odzvati ter začeti z reševanjem napake v roku: • največ 3 (treh) ur od prejema poziva naročnika oz. njegovega predstavnika v rednem delovnem času naročnika od ponedeljka do petka od 7. do 15. ure in • največ 5 (petih) ur od prejema poziva naročnika oz. njegovega predstavnika izven rednega delovnega časa naročnika od ponedeljka do petka od 15. do 7. ure ter ob sobotah, nedeljah in praznikih. Prosim za potrditev, da je v navedenih urah mišljen telefonski/online odziv? Prihod na lokacijo v tem času nažalost ni možen. hvala

Odgovor na postavljeno vprašanje:

Spoštovani,

da, mišljen je telefonski ali online odziv, da se čim prej prične z diagnosticiranjem ali odpravo napake in ni vezano na prihod na objekt.

Lep pozdrav,

Ljubljana, 10. 6. 2026

