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SPLOSNI POGO)JI ZA PRODAJO IN NAKUP ELEKTRICNE ENERGIJE

ZA MALE POSLOVNE ODJEMALCE

1. SPLOSNE DOLOCBE

Splosni pogoji za prodajo in nakup elektri¢cne energije za
male poslovne odjemalce Javnega podjetja Energetika
Ljubljana d.o.o. (v nadaljevanju Splo3ni pogoji za prodajo)
opredeljujejo pogoje prodaje in nakupa elektricne energije
ter pravice in obveznosti odjemalca in dobavitelja elektri¢ne
energije in so sestavni del vsake posamezne pogodbe o
dobavi elektri¢ne energije.

Splosni pogoji za prodajo veljajo za male poslovne
odjemalce.

Dobavitelj in odjemalec s sklenitvijo Pogodbe sprejemata vse
obveznosti iz naslova Splo3nih pogojev za prodajo.

V primeru, da se dolocila teh Splosnih pogojev za prodajo in
Pogodbe razlikujejo, veljajo dolocila Pogodbe.

2. POMEN IZRAZOV

Dobavitelj elektricne energije (v nadaljevanju dobavitelj) je
pravna oseba ali fizitna oseba, ki opravlja dejavnost dobave
in ne pomeni proizvajalca, razen Ce se proizvajalec uvrsti v
bilan¢no shemo in pridobi status ¢lana bilan¢ne sheme.

Dobava pomeni prodajo, vklju¢no z nadaljnjo prodajo,
elektricne energije odjemalcem.

Mali poslovni odjemalec (v nadaljevanju odjemalec) je
odjemalec, na nizki napetosti, ki ni gospodinjski odjemalec in
ima priklju¢no moc¢ enako ali manjSo od 43 kW.

Konéni odjemalec pomeni fizicno ali pravno osebo, ki
kupuje elektricno energijo za lastno rabo v skladu s
Splosnimi pogoji za prodajo, Cenikom za dobavo elektri¢ne
energije (v nadaljevanju Cenik) in je sklenitelj Pogodbe in
placnik financnih obveznosti do dobavitelja in je hkrati tudi:
- imetnik soglasja za prikljucitev ali lastnik nepremicnine
za prevzemno-predajno mesto, ki je predmet Pogodbe
(v nadaljevanju imetnik soglasja za prikljucitev) ali
- druga pravna ali fizitna oseba, ki ni imetnik soglasja za
prikljucitev ali lastnik nepremicnine in na osnovi soglasja
imetnika soglasja za prikljucitev sklepa Pogodbo ali
aneks k Pogodbi.

Zelena elektrika je elektrika, ki je 100 (sto) % proizvedena iz
obnovljivih virov ali v soproizvodnji toplote in elektri¢ne
energije z visokim izkoristkom, kar se dokazuje z
razveljavitvijo ustrezne Kkoli¢ine potrdil o izvoru (POI)
elektri¢ne energije.

bivanjudajemoutrip.si

Pla€nik je oseba, ki prevzame nase obveznost in dolznost
poravnave financnih obveznosti po SploSnih pogojih za
prodajo, Ceniku in Pogodbi oz. Aneksu k Pogodbi.

Prevzemno-predajno mesto pomeni mesto v prenosnem
ali distribucijskem sistemu, kjer se izvajata prevzem in
predaja elektricne energije ter na katerem se praviloma
izvajajo meritve ali drugi nacin ugotavljanja realiziranih
koli¢in o oddaji in odjemu elektricne energije, za kar se
dolocijo ustrezne merilne tocke, pri Cemer se vsakemu
prevzemno-predajnemu mestu dodeli najmanj ena merilna
tocka.

Merilna to€ka je administrativna entiteta, v kateri se merijo
ali izracunavajo produkti energije in moci, ki ima lahko
enoli¢no opredeljeno bilan¢no pripadnost, na podlagi katere
se izvajata proces menjave dobavitelja oziroma agregatorja
in obracun omreznine in prispevkov za prevzemno-predajno
mesto ter za katero so opredeljeni ostali komercialni
poslovni procesi.

Merilno mesto je fizicno mesto, kjer se izvajajo meritve
elektricne energije z merilno opremo, ki vkljuCuje eno
merilno napravo. Navadno se nahaja na prevzemno-
predajnem mestu.

Distribucijski operater (v nadaljevanju DO) je pravna ali
fizitna oseba, ki izvaja dejavnost distribucijskega operaterja
elektricne energije ter je odgovorna za obratovanje,
zagotavljanje vzdrzevanja in razvoj distribucijskega sistema
na obmodju v njegovi pristojnosti, za medsebojne povezave
z drugimi sistemi in za zagotavljanje dolgoro¢ne zmogljivosti
sistema za zadovoljitev razumnih potreb po distribuciji
elektricne energije.

Pogodba o dobavi elektricne energije (v nadaljevanju
Pogodba) je pogodba, ki jo skleneta odjemalec in dobavitelj
elektricne energije in s katero si odjemalec zagotovi dobavo
elektricne energije v skladu s Splosnimi pogoji za prodajo.

Pogodba o dostopu oz. uporabi sistema (v nadaljevanju
Pogodba o dostopu) je pogodba, ki jo skleneta odjemalec in
DO.

Pav3alni stroSek poslovanja (v nadaljevanju pav3alni
stroSek) je stroSek, ki ga dobavitelj odjemalcu obracunava
skladno z veljavnim cenikom v EUR/mesec.

Dodatek za uporabo zelene elektrike iz 100 (sto) %
obnovljivih virov energije (OVE) (v nadaljevanju dodatek za
uporabo zelene elektrike) je stroSek, ki ga dobavitelj lahko
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odjemalcu obracuna. Dodatek se obracunava skladno z
veljavnim cenikom v EUR/KWh.

Ostali pojmi, uporabljeni v Splo3nih pogojih za prodajo,
imajo enak pomen, kot je doloCen v Zakonu o oskrbi z
elektri¢no energijo (v nadaljevanju ZOEE) in drugih veljavnih
predpisih s tega podrogja.

3. OBVEZNOSTI DOBAVITELJA IN ODJEMALCA

Dobavitelj se zavezuje, da bo konfnemu odjemalcu
dobavljal, kon¢ni odjemalec pa, da bo prevzemal elektri¢no
energijo na nacin in pod pogoji, dolo¢enimi s SploSnimi
pogoji za prodajo, Cenikom in Pogodbo, razen v primerih
vije sile in izpadov oziroma ukrepov, na katere koncni
odjemalec in dobavitelj ne moreta vplivati, ter v ostalih
primerih, dolo€enih v ZOEE in drugih veljavnih predpisih iz
tega podrocja.

Dobavitelj se zavezuje, da bo zagotavljal s Pogodbo
dogovorjeno kolicino elektri¢ne energije, razen v primeru iz
prejSnjega odstavka in na podlagi pooblastila odjemalca
izpeljal postopek za uveljavitev dostopa do omreZja pri DO,
izvedel pri DO vse aktivnosti v zvezi z dobavo elektricne
energije, izvedel postopek odpovedi pogodbe pri prejSnjem
dobavitelju elektri¢ne energije in zamenjave dobavitelja oz.
bilan¢ne skupine v skladu z ZOEE.

Dobavitelj lahko v €asu trajanja Pogodbe zahteva od malega
poslovnega odjemalca ustrezno zavarovanje za placilo
obveznosti po Pogodbi (kot npr. ban€no garancijo, unovcljivo
na prvi poziv, menico ipd.), pri €emer lahko znesek
zavarovanja znaSa najveC trikratnik odjemalcevega
povprecnega mesecfnega stroSka dobave elektricne energije
v preteklem letu.

Ustrezno kakovost elektri¢ne energije in nemoteno dobavo
bo neodvisno od teh SploSnih pogojev za prodajo zagotovil
DO v skladu z zakonodajo. Dobavitelj ne odgovarja za
obveznosti DO.

Koncni odjemalec se obvezuje, da bo pravocasno, v rokih
zapadlosti, poravnal vse finan¢ne obveznosti iz naslova
dobavljene elektri¢ne energije, uporabe omrezij, v kolikor
dobavitelj kon¢nemu odjemalcu izstavlja enotni racun,
zakonsko predpisanih dajatev in prispevkov in ostalih
storitev  dobavitelja, dobavitelju pravocasno posredoval
podatke in ga obvescal o vseh spremembah, kot je dolo¢eno
s Splosnimi pogoji za prodajo in o vseh okolis¢inah, ki bi
lahko vplivale na izpolnjevanje pogodbenih pravic in
obveznosti ter dobavitelja obvestil v primeru, da ne prejme
racuna do 25. dne v mesecu.

4. SKLEPANJE POGODB

Pogodba se sklepa na podlagi teh Splosnih pogojev za
prodajo s kon¢nim odjemalcem, dolocbe teh pogojev pa
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zavezujejo obe pogodbeni stranki, ¢e ni s pogodbo doloceno
drugace.

Bistvene sestavine Pogodbe so: naziv pogodbenih strank,
koli¢ina, cena, placilni pogoji, osnovni podatki o prevzemno-
predajnem mestu in merilni tocki, na katere se nanasa
pogodba, delez celotnega odjema na prevzemno-predajnem
mestu, trajanje pogodbe, pravice in obveznosti pogodbenih
strank v zvezi z neizpolnjevanjem Pogodbe, pogoji za
odpoved Pogodbe in druge obvezne sestavine, ki jih doloca
vsakokrat veljavni ZOEE. Pogodba se sklepa za nedolocen
cas, razen Ce je v Pogodbi doloceno drugace.

Pogodba o dobavi med koncnim odjemalcem in
dobaviteljem mora biti sklenjena v pisni ali elektronski obliki
skladno s predpisi o elektronskem poslovanju in ZOEE.

Ce pogodba ni sklenjena v pisni ali elektronski obliki v skladu
s predpisi o elektronskem poslovanju in ZOEE in konc¢ni
odjemalec elektricno energijo dejansko odjema in merilna
naprava ni odmontirana, se Steje, da je pogodbeno razmerje
med dobaviteljem in kon¢nim odjemalcem sklenjeno zdnem
dobave oz. z dnem, ko je kon¢ni odjemalec postal lastnik
nepremicnine. V primeru, da konéni odjemalec, ki odjema
elektricno energijo, ni lastnik nepremicnine, sta kon¢Zni
odjemalec, ki odjema elektricno energijo, in lastnik
nepremicnine solidarno odgovorna.

Imetnik soglasja za prikljuCitev prevzemno-predajnega
mesta lahko dobavitelju pisno predlaga, da plaCevanje
obveznosti dobave elektricne energije prevzame placnik, ki
ni imetnik soglasja za prikljucitev. V tem primeru skleneta
dobavitelj in pla¢nik ter imetnik soglasja za prikljucitev, ki je
lastnik prevzemno-predajnega mesta, Aneks k Pogodbi ali
novo Pogodbo, na podlagi katere placilo obveznosti dobave
elektricne energije poleg Imetnika soglasja za prikljucitev
prevzemno-predajnega mesta prevzame tudi placnik.
Imetnik soglasja za prikljucitev prevzemno-predajnega
mesta ter pla¢nik podpiSeta Soglasje lastnika za
evidentiranje placnika. Aneks k Pogodbi ali nova Pogodba
praviloma veljata od datuma pridobljenega Stev¢énega stanja
merilne naprave oz. datuma spremembe placnika,
odobrenega s strani pristojnega DO. Stevéno stanje merilne
naprave, ki ga posreduje imetnik soglasja za prikljucitev ali
placnik, ne sme biti starejSe od petih dni od datuma nastale
spremembe placnika. Dobavitelj si pridrZzuje pravico, da
Aneksa k Pogodbi ali nove Pogodbe ne sklene oz. dolodil
Aneksa k Pogodbi in nove Pogodbe ne izvaja, vse dokler niso
poravnane vse finan¢ne obveznosti na prevzemno-
predajnem mestu. Imetnik soglasja za prikljucitev ter placnik
sta solidarno odgovorna za placila vseh obveznosti po
Pogodbi in Aneksu k Pogodbi. Dobavitelj ima v primeru
neizpolnjevanja obveznosti po sklenjenem Aneksu k Pogodbi
ali sklenjeni Pogodbi s pla¢nikom pravico kadarkoli odstopiti
od Aneksa k Pogodbi ali od Pogodbe ter o tem obvestiti
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imetnika soglasja za prikljuCitev prevzemno-predajnega
mesta ter placnika.

V primeru, da se dolocila Splo3nih pogojev za prodajo ter
Aneksa k Pogodbi razlikujejo, veljajo dolocila Aneksa k
Pogodbi oz. dolocila Pogodbe.

Pogodbo lahko v imenu in za racun kon¢nih odjemalcev, ki
kupujejo elektricno energijo iz skupnega prevzemno-
predajnega mesta, sklepa upravnik stavbe ali drug
pooblas€enec, ki mora za sklenitev Pogodbe dobavitelju
predloziti pisno pooblastilo lastnikov nepremicnine.

5. POOBLASTILA KONCNEGA ODJEMALCA DOBAVITELJU

Koncni odjemalec s sklenitvijo Pogodbe daje dobavitelju
pooblastilo:

- da v njegovem imenu in za njegov racun izvede pri DO vse
aktivnosti v zvezi z dobavo elektricne energije;

- da v njegovem imenu in za njegov racun odpove Pogodbo
pri prejSnjem dobavitelju elektri¢ne energije;

- da na raCunu obracuna elektricno energijo ter stroSke
uporabe elektroenergetskih omrezij z vsemi pripadajocimi
dajatvami in davki (v nadaljevanju enotni racun) in/ali da na
raCunu obracuna elektri¢no energijo z vsemi pripadajocimi
dajatvami in davki (v nadaljevanju lo€en racun), medtem ko
stroSke wuporabe elektroenergetskih omrezij z vsemi
pripadajocimi dajatvami in davki obracuna na racunu DO;

- da izvede postopek zamenjave dobavitelja elektricne
energije in bilan¢ne skupine;

- da od DO pridobi vse podatke, potrebne za izvajanje
dobave elektri¢ne energije.

6. OBRACUN, STEVCNA STANJA IN PLACEVANJE

Dobavitelj bo obracunaval dobavljeno elektri¢no energijo
skladno s Pogodbo, temi SploSnimi pogoji za prodajo in
obracunskimi podatki, ki jih dobavitelj prejme od DO. Za
pravilnost in to¢nost obracunskih podatkov je odgovoren
DO.

Tip obracuna (mesecni ali letni) in obracunsko obdobje
doloCa DO. Za merilna mesta z mese¢nim odcitavanjem,
obracunsko obdobje dolota DO na podlagi rednega
mesecnega odcitka merilne naprave. Dobavitelj racun za
dobavljeno elektricno energijo izstavi v roku 10 (desetih) dni
po pridobitvi obracunskih podatkov s strani DO.

Za merilna mesta z letnim odcitavanjem, obracunsko
obdobje doloca DO na podlagi letnega odcitka merilne
naprave. V vmesnem obdobju dobavitelj koncnemu
odjemalcu mesecno izstavlja raCune na podlagi predvidene
porabe, doloCene s strani DO. Dobavitelj racun za
dobavljeno elektri¢no energijo izstavi v roku 10 (desetih) dni
po pridobitvi obracunskih podatkov s strani DO.

Predvidena poraba se dololi na podlagi povprecnega
odjema koncnega odjemalca iz preteklega obracunskega
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obdobja. Kon¢ni obracun se izdela na podlagi odcitka
merilne naprave. Znesek koncnega racuna je razlika med
zneskom za dejansko porabljeno elektricno energijo ter ze
zaraCunanimi zneski med obracunskim obdobjem.

Koncni odjemalec lahko poda predlog za predvideno dnevno
porabo (v nadaljevanju PDP), le-tega pa dobavitelj posreduje
distributerju in je osnova za izraCun PDP. Dolocitev PDP je v
pristojnosti distributerja.

Koncni odjemalec lahko od 1. (prvega) do 5. (petega) dne v
mesecu dobavitelju sporo¢i stanje Stevca za posamezno
merilno mesto. Na podlagi sporocenega stanja bo dobavitelj
koncnemu odjemalcu zakljucil obracunsko obdobje in
izstavil racun. Dobavitelj ni dolzan upoStevati stanja Stevca,
ki bo sporoceno po zgoraj omenjenem roku.

Izredni obrafun na zahtevo koncnega odjemalca lahko
dobavitelj zaraCuna po ceniku, objavljenem na dobaviteljevi
spletni strani in njegovih prodajnih mestih.

Dobavitelj na podlagi Pogodbe o medsebojnih razmerjih,
sklenjene med DO in dobaviteljem, na racunu za dobavljeno
elektricno energijo obracuna tudi uporabo omrezja, ki ga
obracuna DO, pri ¢emer koncnemu odjemalcu omogoci, da
uporabo omrezja pla€a z enotnim racunom za dobavljeno
elektri¢no energijo ali zloCenim racunom, kjer so obracunani
stroski uporabe elektroenergetskih omrezijj z vsemi
dajatvami in davki, v roku, dolo€enim s Pogodbo.

Rok placila raCunov je 15 (petnajst) dni od datuma izstavitve
racuna, Ce s pogodbo ali predpisi ni drugace doloc¢eno.

Za nepravoCasna placila dobavitelj lahko zaracunava
zamudne obresti, stroSke opominjanja in izterjave. V kolikor
dobavitelj navedene stroSke zaraCunava, je znesek
zaraCunanih stroSkov takSen, kot je dolo¢eno s Cenikom
storitev Energetike Ljubljana (v nadaljevanju Cenik storitev),
ki je objavljen na spletni strani www.bivanjudajemoutrip.si.

7. CENE

Ce s pogodbo ni dolo¢eno drugace, so cene v Pogodbi
doloCene s sklicevanjem na Cenik, ki velja na dan sklenitve
Pogodbe, in so zacetne cene, ki veljajo do spremembe cen,
ter se spreminjajo skladno z dolocili teh Splo3nih pogojev za
prodajo, s ¢imer koncni odjemalec izrecno in vnaprej
soglasa. Cenik je sestavni del Pogodbe.

Ne glede na doloCilo predhodnega odstavka glede
spremenljivosti zaCetne cene elektricne energije bo
dobavitelj zagotovil kon€nemu odjemalcu ugodnosti v okviru
vsakokratne posamezne akcije pod pogojem, da bo koncni
odjemalec k njej pristopil v skladu z vsebino in pogoji
posamezne akcije. Vsebina, pogoji in Cenik akcije so
objavljeni v okviru posamezne akcije na spletni strani
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www.bivanjudajemoutrip.si. Vsi dokumenti so sestavni del
Pogodbe.

Cene za dobavo elektricne energije v Ceniku so prikazane
brez DDV in z 22 (dvaindvajset) % DDV. Cene trosarin na
elektricno energijo, prispevka za energetsko ucinkovitost,
prispevka za zagotavljanje podpor z visokim izkoristkom in iz
obnovljivih  virov  energije, stroSkov za uporabo
elektroenergetskih omrezji, dodatkov in prispevkov k
uporabi elektroenergetskih omrezij ter morebitnih drugih
javnih dajatev, dolocenih s strani drzave, ki se obracunajo v
skladu z vsakokrat veljavnimi predpisi, so prikazane na
spletni strani www.bivanjudajemoutrip.si. StroSki vseh teh
postavk  bremenijo  kon¢nega odjemalca. njihova
sprememba pa ne pomeni spremembe cen iz Cenika.
Spremembe cen troSarin, prispevkov in ostalih dajatev so
objavljene na spletni strani Javne agencije RS za energijo

Www.agen-rs.si.

Cene za dobavo elektri¢ne energije so izrazene v EUR/kWh in
doloCene po posameznih tarifah, ki so: viSja dnevna tarifa
(VT), nizja dnevna tarifa (MT) in enotna tarifa (ET). Cas
trajanja posamezne tarife VT, MT in ET je dolocen v veljavnih
predpisih. V primeru spremembe predpisov, ki dolocajo
nacin razvri€anja v tarife, lahko dobavitelj cene in cenike
prilagodi oz. uskladi z veljavnimi predpisi.

Cena za uporabo omrezja (omreznina) je dolofena v
podzakonskih aktih in objavljena na spletni strani Javne
agencije RS za energijo www.agen-rs.si. Dobavitelj
obracunava tudi prispevke in druge dajatve ter DDV skladno
z zakonom in drugimi podzakonskimi predpisi, ki so
objavljeni na spletni strani Javne agencije RS za energijo
WWW.agen-rs.si.

Dobavitelj lahko odjemalcu obracuna dodatek za uporabo
zelene elektrike, v kolikor se odjemalec odloci za to storitev
oziroma paket, ki vkljuCuje dobavo elektricne energije
izklju€no iz OVE.

Dobavitelj odjemalcu lahko obracunava pavsalni stroSek, ki
je doloCen v veljavnem ceniku.

8. POSEBNE PONUDBE IN UGODNOSTI

Dobavitelj bo izvajal posebne ponudbe (paketi) in ugodnosti
za koncne odjemalce (akcije), ki lahko obsegajo razlicne
popuste in druge ugodnosti. Koncni odjemalec pristopi k
posebnim ponudbam in ugodnostim (akcijam, paketom) s
pristopno izjavo, novo Pogodbo ali aneksom k obstojeci
Pogodbi. Pogoje paketov in akcij bo dobavitelj objavil na
spletni strani www.bivanjudajemoutrip.si. Pogoji paketov in
akcij se uporabljajo kot sestavni del Pogodbe za tiste kon¢ne
odjemalce, ki so pristopili k posamezni akciji oziroma paketu.

V primeru prenehanja akcijske ponudbe ali paketa bo
dobavitelj konfnemu odjemalcu elektricno energijo
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obracunaval po cenah, dolo¢enih v rednem Ceniku, kar je
skladno s sklenjeno Pogodbo in Pogoji za prodajo.

9. OBVESCANJE

Koncni odjemalec in dobavitelj se bosta med seboj obveScala
na nacin, ki je dolocen v Pogodbi.

Koncni odjemalec je dobavitelju dolzan pisno sporociti vse
spremembe, ki vplivajo ali lahko vplivajo na izvrSevanje
pravic in obveznosti dobavitelja in/ali kon¢nega odjemalca iz
sklenjene Pogodbe in sicer spremembo imena, naziva,
prebivalis¢a, TRR, uvedbo postopkov zaradi nesolventnosti,
spremembe lastnika placnika, nastop in prenehanje visje
sile, spremembe soglasja za prikljucitev, spremembo
skupine iz poslovnega na gospodinjskega kupca ipd.
najkasneje v roku 8 (osmih) dni po nastali spremembi in
mora predloziti dokumente, ki izkazujejo spremembe.
Dobavitelj spremembe upoSteva od prvega obracunskega
dne dalje, ki sledi mesecu, v katerem je bila podana
sprememba oz. Stevéno stanje merilne naprave, ki ga
dobavitelju sporoci DO. V kolikor koncni odjemalec ne
sporoci podatkov oziroma sprememb, je kon¢ni odjemalec
odskodninsko odgovoren dobavitelju in dobavitelj lahko
odstopi od Pogodbe.

Koncni odjemalec mora dobavitelju vsa obvestila
(spremembe podatkov, reklamacije ipd.) poslati pisno po
posti ali elektronski posti, in sicer na naslove, navedene v
Pogodbi ali na spletni strani dobavitelja.

V kolikor kon¢ni odjemalec ne sporoci sprememb v roku, kot
je doloCen s temi Pogoji za prodajo, se racuni in druga
sporocila, poslana konénemu odjemalcu na ime in naslov, ki
sta navedena v Pogodbi, Stejejo za prejeta.

Dobavitelj bo poSto (raCune, opomine, odgovore na
reklamacije, obvestila, odpoved Pogodbe, obvestila vezana
na akcije, neposredno trZzenje, trzne analize ipd.) posiljal
kon¢nemu odjemalcu z redno posto na naslov konénega
odjemalca, ki je naveden v Pogodbi ali po elektronski posti
na elektronski naslov, ki je bil posredovan s strani kon¢nega
odjemalca.

Kot ustrezno obvestilo dobavitelja konénemu odjemalcu se
Steje tudi obvestilo na ra¢unu za elektricno energijo ali na
spletni strani dobavitelja.

10. VISJA SILA

Visja sila pomeni dogodek, ki ga ni bilo mogoce pricakovati,
se mu izogniti ali ga odvrniti in na katerega dobavitelj ali
koncni odjemalec utemeljeno ne moreta vplivati in zaradi
katerega tisti, ki uveljavlja viSjo silo, ne more izvesti ali
poskrbeti za izvedbo svojih obveznosti dobave ali prevzema
elektricne energije.
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Kot viSja sila se, poleg okoliS¢in, navedenih v zakonu s
podrocja obligacijskih razmerij, Stejejo tudi nepri¢akovani
naravni dogodki, ki imajo znacaj elementarne nesrece in
drugi dogodki, ki jih ni mogoce odpraviti ali se jim izogniti in
imajo za posledico poSkodbe na napravah distribucijskega
0oz. prenosnega omreZja ali na napravah koncnega
odjemalca. Pod pojem viSje sile sodi tudi izredno zmanjSanje
dobave elektricne energije do slovenskega prenosnega
sistema, ukrep pristojnega oblastnega organa, ki ima za
posledico omejene dobave elektri¢ne energije odjemalcem,
ki jih zakon, ki ureja energetiko, ne Steje med zaScitene
odjemalce, prekinitev ali omejitev dobave elektri¢ne energije
zaradi poSkodb oziroma vegjih tehni¢nih okvar na
prenosnem sistemu do Republike Slovenije ali na
slovenskem prenosnem sistemu, ali drugi ukrepi operaterja
trga ali pristojnega oblastnega organa, ki imajo za posledico
prekinitev ali omejitev dobav elektricne energije. Nastop
viSje sile oproS¢a konfnega odjemalca in dobavitelja
izpolnitve obveznosti iz Pogodbe za Cas trajanja viSje sile,
prav tako ju oprosca placila obveznosti, placila odSkodnin in
pogodbenih kazni zaradi neizpolnjevanja pogodbenih
obveznosti v Casu trajanja visje sile. Dobavitelj ne odgovarja
za Skodo, ki je nastala kot posledica delovanja visje sile ali
vzrokov, na katere za nastanek in delovanje ni mogel vplivati.

11. PRENEHANJE POGODBE

Koncni odjemalec lahko v primeru spremembe sploSnih
pogojev odstopi od pogodbe o dobavi v roku 1 (enega)
meseca po zaletku veljave spremenjenih sploSnih pogojev,
brez odpovednega roka in brez obveznosti placila
pogodbene kazni, o ¢emer ga mora dobavitelj tudi obvestiti.
Koncni odjemalec lahko od pogodbe o dobavi odstopi brez
placila pogodbene kazni, odSkodnine, nadomestila ali
kakrSnegakoli drugega placila iz naslova odstopa od
pogodbe pred dolo¢enim rokom, Ce se odpoved pogodbe
zacne najmanj 1 (eno) leto po zacetku sklenitve pogodbe.
Koncni odjemalec lahko zaradi menjave dobavitelja od
pogodbe odstopi brez odpovednega roka, v primeru, da to
stori prej kot 1 (eno) leto po sklenitvi pogodbe, nosi
posledice, ki so lahko doloCene v pogodbi.

12. RESEVANJE REKLAMACIJ IN PRITOZB

Koncni odjemalec lahko reklamacijo ali pritoZzbo poSlje na
naslov dobavitelja: Javno podjetje Energetika Ljubljana
d.o.o., Verovskova 62, 1000 Ljubljana ali po elektronski posti
na info@energetika.si oziroma poda reklamacijo ali pritoZzbo
ustno na zapisnik v sprejemni pisarni dobavitelja.

Postopek obravnave pritozb koncnih odjemalcev se
zagotavlja v izvensodnem postopku, skladno z zakonom, ki

ureja mediacijo v civilnih in gospodarskih zadevah.

Dobavitelj zagotovi pregleden, enostaven in brezplacen
notranji postopek obravnave pritozb koncnih odjemalcev.
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Dobavitelj je dolzan pisno odgovoriti najkasneje v roku 8
(osmih) delovnih dneh od prejema reklamacije ali pritozbe,
in sicer tako, da bo kon¢nemu odjemalcu pisno odgovoril na
zadniji dobavitelju posredovani naslov.

V primeru reklamacije racuna za obracun elektricne energije
je koncni odjemalec dolzan poravnati nesporni del v
pogodbenem roku, za sporni del pa mora podati pisno
reklamacijo najkasneje v roku 8 (osmih) dni od prejema
racuna.

V kolikor koncni odjemalec reklamira nepravilno 3tevéno
stanje merilne naprave, mora reklamacijo uveljavljati pri
pristojnem DO ali pa to v njegovem imenu stori dobavitelj.

Dobavitelj v skladu z dolocili 2. odstavka 27. ¢lena ZOEE in
Zakonom o izvensodnem reSevanju potro3niskih sporov
(Uradni list RS, 8t. 81/2015) potroSnikom zagotavlja
izvensodno reSevanje sporov v zvezi z dobavo elektri¢ne
energije pred neodvisnim izvajalcem in sicer Evropskim
centrom za reSevanje sporov, Tomsiceva ulica 6, Ljubljana,
elektronski naslov: info@ecdr.si, telefonska Stevilka: 08/2056
590. Potro3niski spori se bodo pri Evropskem centru za
reSevanje sporov reSevali po Pravilih ECDR za reSevanje
potro3niskih sporov, ki so objavljeni na spletni strani
www.ecdr.si.

PodrobnejSe informacije v zvezi z obravnavo pritozb so
dostopne na spletnih straneh dobavitelja www.energetika.si
in www.bivanjudajemoutrip.si.

13. SPREMEMBA CEN IN SPLOSNIH POGOJEV ZA
PRODAJO

Sprememba cen:

V primeru spremenjenih pogojev na trgu ima dobavitelj
pravico spremeniti cene za dobavo elektricne energije.
Dobavitelj bo koncnega odjemalca o spremembi cen, ki
lahko pomeni poviSanje plaCila za dobavljeno elektricno
energijo, obvestil najmanj 2 (dva) tedna pred njihovo
uveljavitvijo z objavo na svoji spletni straniin z neposrednim
obvestilom na racunu oziroma na prilogi racuna ali z lo¢enim
dopisom. Obvestilo je zavezujoCe in nadomesSca vse zacetne
cene, navedene v Pogodbi oziroma Ceniku ter vse morebitne
spremembe cen in velja kot dodatek k Pogodbi.
Sprememba cene ne vpliva na zakljuCek obraCunskega
obdobja.

Ce se koné¢ni odjemalec s spremembo cen za dobavo
elektricne energije, ki lahko pomeni povisanje placila za
elektri¢no energijo, ne strinja, lahko v roku 1 (enega) meseca
po zacetku veljave spremenjenih cen s pisnim obvestilom
odstopi od Pogodbe brez odpovednega roka in brez
obveznosti placila pogodbene kazni. Kon¢ni odjemalec mora
v tem primeru izvesti postopek menjave dobavitelja v prvem
moznem roku, ko je to mogoce, skladno s predpisi, pri ¢emer
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dobavitelj te menjave ne ureja za koncnega odjemalca.
Dobavitelj kon¢nemu odjemalcu vse do formalne zamenjave
dobavitelja elektri¢no energijo zaracunava po novih cenah za
dobavo elektricne energije. Koncni odjemalec mora v
primeru odstopa od Pogodbe dobavitelju poravnati vse do
tedaj neporavnane finan¢ne obveznosti.

Ce se cene elektritne energije, prispevkov, dajatev
omreznine in drugih dajatev spremenijo in sprememba cen
ne sovpada z zaklju¢kom obracunskega obdobja, DO ne bo
odcital merilne naprave. Spremenjene cene stopijo v veljavo
z dnem, doloCenim s strani dobavitelja. Prevec ali premalo
zaracunane koli¢ine elektricne energije se pri obracunu
vrednotijo v sorazmerju s Stevilom dni veljavnosti
posamezne cene med odc¢itkoma na zacetku in koncu
obracunskega obdobja, na temelju katerih se naredi
obracun elektri¢ne energije

V kolikor se spremeni katera izmed postavk, ki jih dobavitelj
obracunava skladno z zakonodajo in jih ne dolo¢a sam (cena
za uporabo omrezij, troSarina in druge dajatve v drzavi),
sprememba teh cen ni razlog za odpoved Pogodbe.

Sprememba Splo3nih pogojev za prodajo:

Dobavitelj bo o vsaki spremembi Splosnih pogojev za
prodajo obvestil kon¢nega odjemalca najmanj 2 (dva) tedna
pred uveljavitvijo spremembe z objavo spremembe na svoji
spletni strani in z neposrednim obvestilom na racunu
oziroma na prilogi racuna ali z lo¢enim dopisom. Ce se
koncni odjemalec ne strinja s spremenjenimi SploSnimi
pogoji za prodajo, lahko v roku 1 (enega) meseca od
uveljavitve spremenjenih SploSnih pogojev za prodajo s
pisnim obvestilom odstopi od Pogodbe brez odpovednega
roka in brez obveznosti placila pogodbene kazni. Kon¢ni
odjemalec mora v tem primeru izvesti postopek menjave
dobavitelja v prvem moZnem roku, ko je to mogoce skladno
s predpisi, pri cemer dobavitelj te menjave ne ureja za
koncnega odjemalca. Koncni odjemalec mora v primeru
odstopa od Pogodbe dobavitelju poravnati vse do tedaj
neporavnane financne obveznosti.

14, KONCNE DOLOCBE

Za urejanje medsebojnih obveznosti in pravic dobavitelja ter
koncnega odjemalca, ki niso urejene s SploSnimi pogoji za
prodajo in s Pogodbo, se uporabljajo dolocila ZOEE in
predpisov, izdanih na podlagi tega zakona, dolocila zakonov
s podroc¢ja obligacijskih razmerij, stvarnopravnih razmerij,
stanovanjskih razmerij in drugih predpisov, ki urejajo
pogodbene odnose. Smiselno se uporabljajo vse morebitne
spremembe in dopolnitve navedenih pravnih predpisov.

Javno podjetje Energetika Ljubljana d.o.o. bo osebne

podatke konc¢nega odjemalca obdelovalo in shranjevalo v
skladu s predpisi s podrocja varstva osebnih podatkov in 30.
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¢lenom ZOEE, in sicer za namen izvajanja te pogodbe ter
izpolnjevanja zakonskih obveznosti. Osebni podatki
koncnega odjemalca se hranijo za ¢as trajanja pogodbe ter
do poteka rokov za uveljavljanje pravnega varstva bodisi
dobavitelja bodisi kon¢nega odjemalca.

Vse informacije o obdelavi osebnih podatkov so objavljene
na spletni strani www.bivanjudajemoutrip.si/varstvo-
zasebnosti, kjer je navedeno tudi, pod katerimi pogoji se
osebni podatki lahko posredujejo drugim uporabnikom ter
postopek uveljavljanja pravic posameznika. Vse zahteve
glede obdelave osebnih podatkov lahko posameznik
posreduje na naslov: Javno podjetje Energetika Ljubljana
d.o.o., Verovskova 62, 1000 Ljubljana s pripisom »DPOx, ali
na elektronski naslov dpo@energetika.si.

Dobavitelj za namen izterjave in izpolnitve obveznosti po
Pogodbi posreduje podatke v zvezi s Pogodbo in osebne
podatke koncnega odjemalca tretji osebi, ki je pogodbeni
obdelovalec podatkov in ima z dobaviteljem sklenjeno
ustrezno pogodbo, skladno z zakonom s podrocja varstva
osebnih podatkov. Pogodbeni obdelovalec vodi in opravi
ustrezne poizvedbe o kon¢nem odjemalcu, ki so potrebne za
izterjavo in izpolnitev obveznosti po Pogodbi.

Dobavitelj in koncni odjemalec si bosta prizadevala
sporazumno reSevati nesoglasja, ki bi nastala v pogodbenem
odnosu. V nasprotnem primeru je za reSevanje sporov
pristojno sodis€e v Ljubljani.

Z dnem uveljavitve teh SploSnih pogojev za prodajo
prenehajo veljati in se uporabljati SploSni pogoji za prodajo
in nakup elektricne energije za gospodinjske odjemalce in
male poslovne odjemalce Javnega podjetja Energetika
Ljubljana d. 0. 0.z dne 1. 4. 2025.

SploSni pogoji za prodajo veljajo od 1. 1. 2026 dalje in veljajo
do preklica ter se od dneva uveljavitve dalje uporabljajo tudi
za vse Ze sklenjene Pogodbe. Te SploSne pogoje za prodajo
izdaja Javno podjetje Energetika Ljubljana d. o. o. in so
objavljeni na spletnih straneh dobavitelja www.energetika.si
in www.bivanjudajemoutrip.si.

JAVNO PODJETJE ENERGETIKA LJUBLJANA d.o.o.
Ljubljana, 30. 10. 2025
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