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™ Nikogar nismo pustili na cedilu

Ce sem ob zakljucku lanskega leta v uvodniku za Megavat zapisal, da je bilo leto 2021
vse prej kot enostavno leto, bi lahko za leto 2022 prakti¢no ponovil iste besede. Pa ne samo
uvodne, ponovil bi lahko vse takrat zapisano. Ker vse Se vedno drzi. Tudi leto 2022 ni bilo
enostavno leto. Zelo zahtevno je bilo, s Stevilnimi neznankami in spremenljivkami. A smo
ga zmogli. Zmogli smo ga celo nad pricakovanji — roko na srce, ob vseh napovedih, scenari-
jih, ki smo jim bili pri¢a predvsem z vojno v Ukrajini, si nihée ni upal nicesar napovedovati,
kaj Sele biti pretiran optimist, saj smo bili ve¢krat z danes na jutri pahnjeni v negotovost.

A nasih odjemalcev nismo pustili na cedilu. Nihce ni ostal brez nasih storitev, ne brez elek-

trike, ne brez toplote in ravno tako ali Se posebej tudi ne brez plina. Nadaljevali smo tudi z

vsemi pomembnejsimi investicijami. Med drugim smo zakljucili postavitev plinske kogene-
racije na lokaciji TOS in do skorajsnjega zakljucka pripeljali naso najvecjo najpomembnejso
nalozbo — postavitev plinsko-parne enote. Na slednjo smo lahko iskreno ponosni, saj gre za
veliko in novo posodobitev energetskega proizvodnega vira v Ljubljani in Sloveniji.

V pogovoru, ki ga boste lahko prebrali v tej Stevilki, so se mi v misli mo¢no vtisnile bese-
de nasega sodelavca iz prodajne sluzbe, ki je med drugim dejal, da smo po zaletnem Soku
morali zavihati rokave in se prilagoditi nepredvidljivi situaciji. In medtem ko je marsikate-
ri dobavitelj zakljucil svojo poslovno pot, je Energetika Ljiubljana, kljub zavestno pridelani
izgubi na vsakem novem odjemnem mestu, odprla svoja vrata in sprejela vse odjemalce, ki
so na nasem distribucijskem omrezju in ki so ostali brez dobavitelja plina ... Res je, odlo¢no
smo zavihali rokave in se na vseh podrocjih soocili z novo nastalimi dejstvi, ki jih je povzro-
¢l ta Cas, in tako lahko ostali osredotoleni na nase uporabnike. Hvala vsem, ker v nobeni
krizni situaciji ne klonete in ostajate zvesti nasim dejavnostim, odjemalcem in prebivalcem
Ljubljane. Ker delate v njihovo dobro, ceprav vam pogosto ni enostavno. In hvala, ker 24 ur
na dan, 7 dni v tednu in 365 dni v letu Zivite za to, da je dobava energije do uporabnikov
varna in zanesljiva.

Nestabilne in izredne razmere na energetskih trgih so mo¢no vplivale tudi na poslovanje
nase druzbe v tem letu. Zaradi visokih cen zemeljskega plina in elektricne energije smo se
soocili z energetsko draginjo, ki je do sedaj Se nismo poznali. V skladu z dogovori na ravni
Evropske unije je Vlada RS sprejela stevilne ukrepe za blaZenje draginje in zagotavljanje ne-
motene oskrbe z energijo. Med najbolj obéutnimi ukrepi so zacasno navzgor zamejene cene
elektrike in plina za gospodinjstva in druge zas¢itene odjemalce in znizana stopnja DDV-ja
na energente za ogrevanje. Odjemalcem plina je zagotovljena tudi nadomestna oskrba v
primeru, da njihov dobavitelj prekine pogodbo o dobavi. V slednjem primeru je tudi Energe-
tika Ljubljana tista, ki mora dodatno poskrbeti za te odjemalce. Med pomembnejse ukrepe
za zagotovitev nemotene oskrbe s plinom sodi tudi vladna uredba o zamejeni ceni plina kot
vhodnega goriva za proizvodnjo toplote in na ravni drZave nedavno sklenjena dolgorocna
pogodba o dobavi alZirskega zemeljskega plina.

Zacasna regulacija maloprodajnih cen zemeljskega plina in elektricne energije sicer
prinasa pomembno blaZenje draginje na strani odjemalca, a na strani dobavitelja prispeva
predvsem k izgubi iz poslovanja na teh dejavnostih, saj onemogoca prilagajanje prodajnih
cen nabavnim cenam. Zato, vse dokler dobaviteljem ne bo povrnjena razlika med regulirano
in nabavno ceno, ostajajo razprte tudi skarje, ki globoko rezejo tudi v nas poslovni rezultat.

Upostevaje vse navedeno, je tudi nacrtovanje poslovanja druzbe za prihodnje leto
potekalo v nepredvidljivih, spremenljivih in predvsem v negotovih okolis¢inah. Kot receno,
projekt PPE-TOL ostaja nujna nalozba, saj predstavlja trenutno najvelji korak na poti v
zeleni prehod.

V zatetku novega leta nacrtujemo vroée zagone. Na proizvodni lokaciji v Siski smo, kot
sem zZe zapisal, zakljucili investicijo v zamenjavo soproizvodne enote na zemeljski plin in
prihodnji mesec nacrtujemo njeno redno obratovanje.

Tudi nasa nadaljnja razvojna pot ostaja jasna: do leta 2030 razogljiciti daljinsko ogreva-
nje in povelati samooskrbo z energenti na 70 odstotkov.

Prav je, da zavzeto in optimisticno zremo naprej in se s preudarkom oziramo nazaj. Da
se u¢imo na preteklih izkusnjah in si obenem Zelimo novih znanj in spoznanj. Kljub temu,
da vemo, da ne bo lahko - tudi te izkusnje Ze imamo.

Drage sodelavke in sodelavci, Zelim vam miren zakljucek leta, predvsem pa, da bozi¢no-
novoletne praznike prezivite v krogu svojih najdrazjih.

Samo Lozej
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Gradnja PPE-TOL je v zakljucni
fazi

Zaposleni v enoti TE-TOL in vsi, ki svoj ¢as
obcasno preZivljate v nakupovalnem centru BTC
ali se peljete po Litijski, Kajuhovi in Zaloski cesti
ali po Toplarniski ulici, lahko opazite, spremlja-
te, kako se podoba naSe enote TE-TOL opazno
dopolnjuje, dograjuje ... skratka spreminja. Na-
mesto enega dimnika so zdaj tu Ze Stirje. Naj-
viS§jemu, 100 metrov visokemu, sta se pridruzila
Se dva malo niZja, in sicer 65-metrska dimnika,
Cetrtega, 50 metrov visokega, pa se iz daljave
ne vidi dobro. Nova, z omenjenih cest opazna
dimnika pripadata novima plinskima turbinama,
plinsko-parni enoti (PPE-TOL), ki bo nadomestila
70 odstotkov proizvodnje iz premoga.

Dela potekajo 7e od konca leta 2019. Tren-
utno so glavne dejavnosti povezane z montazo
strojno-tehnoloSke opreme. Turbinski del je ze
zakljuCen in tudi kotlovski del se bliza h koncu.
Velik del aktivnosti je usmerjen tudi v povezave
plinskih turbin z obstojeco parno turbino oziro-
ma turbinsko strojnico (TA2). Zgradbe plinskih
turbin, utilizatorjev (bojlerjev) in elektro objekt
so Ze ali bodo vsak ¢as zakljuCeni. Trenutno se
opravljajo dela na fasadi in strehi. Glede na ter-
minski nacrt in ocene gradbene stroke bomo
ta del investicije, tako imenovani LOT 1 (najveji
obseg del), koncali do konca decembra. Preiz-

Urban Stebljaj / Energetika Ljubljana

kuSanje elektro in strojne opreme, t.i. hladni
zagoni se v tem Casu nadaljujejo, vroci zagoni,
z uporabo zemeljska plina, pa bodo izvedeni v
prvem kvartalu 2023.

Dobra tri leta je Ze minilo od postavitve
gradbene table PPE-TOL - nalozbe, ki je kljuc¢-
na za zeleni prehod nade dejavnosti. Zato sina
tem mestu poglejmo krajsi foto Casovni trak
gradbi$ca, med tem ko lahko mesecno aktual-
no dogajanje zaposleni spremljate na nasi in-
tranetni strani, vsem zainteresiranim pa so foto
kolazi dostopni tudi na nasem youtube kanalu
Energetika Ljubljana - enota TE-TOL.

Je kaj videti, kajne? D.K.




Pomembno je sodelovanje in
povezovanje

Pogovor s Sanio Huski¢ Hocevar,
vodjo Odseka za odnose z javhostmi MOL

POGOVARJALA SEM SE DORIS KUKOVICIC

Mestna obcina Ljubljana je izredno dobro organiziran sistem, ki deluje kot
dobro naoljen motor, Ce se lahko tako izrazim. Da je temu lahko tako, velik
delez prispevajo tudi v Odseku za odnose z javnostmi, kjer ne skrbijo samo
za ustrezno informiranje medijev in drugih javnosti o projektih in delu celotne
obcine, temvec z vso odgovornostjo in zavzetostjo skrbijo tudi za potreben
pretok vseh kljucnih informacij med vsemi podrodji dela ter med vsemi
podjetji in zavodi, ki delujejo pod okriljem velike mestne druzine. In teh je
zelo veliko. Se vec pa je sodelavk in sodelavcev, ki jih med sabo povezujejo,
usklajujejo, da lahko vsi delujemo strokovno, ucinkovito, azurno in
povezovalno. Vodja odseka za odnose z javnostmi na Mestni obcini Ljubljana
je Sania Huski¢ HocCevar. Sania je Ze enajst let desna roka zupana Zorana
Jankovica, ko gre za komuniciranje z vsemi zainteresiranimi javnostmi, zato
mora dobro poznati razlicne strokovne vsebine in biti pripravljena za delo na
vsakem koraku. Sodi med ljudi, ki s svojo energijo izjemno privlacijo k sebi,
njena milina pa zna tudi stresne delovne trenutke, ki jih na podrocju odnosov
z javnostmi ni malo, ublaziti, pomiriti in iz vsakega posebej vsebinsko in tudi

Clovesko podpreti.

Sania, v Odseku za odnose z javnostmi
na MOL nisi sama. Koliko sodelavcev vas
je in kako izgleda va$ »tipi¢en« dan, ¢e
tak sploh obstaja?

V odseku nas je 5 sodelavk, delo je zelo
razgibano in dinami¢no. Lahko bi rekla, da
je tipi¢no to, da nikoli ne vemo, kaj nas ta
dan caka.

Koliko vsebinskih podrocij pokrivate in
kako v odseku poskrbite, da ste prav

z vsemi ustrezno seznanjeni? Kako si
razdelite delo?

Vse, kar po¢nejo na naSih oddelkih in v
sluzbah, in je kljuénega pomena za mescan-
ke in meScCane, posredujemo javnosti preko
razlicnih komunikacijskih kanalov. Podrocij
je zares veliko: vsa infrastruktura, tako niz-
ke kot visoke gradnje, urejanje prostora,
varstvo okolja, predSolska vzgoja in izobra-
Zevanje, zdravstvo in sociala, kultura, Sport,
pa tudi mestno redarstvo in inSpektorat.
Vsak ponedeljek potekajo sreCanja z vodiji
oddelkov in sluzb, na katerih obravnavamo
aktualne teme, poleg tega se povezujemo
z naSimi javnimi podjetji in zavodi, s kate-
rimi na mesecnih PR kolegijih izmenjujemo
informacije. Vse to je izjemnega pomena
za celosten vpogled v delo velike mestne
druzine. Pomembno je sodelovanje in pove-
zovanje. V grobem lahko recem, da je delo
razdeljeno po sklopih — en sklop so novinar-
ska vpraSanja in spremljanje medijev, drug
sklop urejanje spletne strani in interna ko-

munikacija, kamor sodi revija Urban, elek-
tronsko obvescanje sodelavcev o dogajanju
v mestni upravi; sledijo Se Stevilne druge
zadeve, kot so priprava nagovorov, gradiva
za medije, poroCila za seje mestnega sveta,
pa tudi kaks$ne uradniske zadeve, ki so prav
tako pomembne za delovanje.

Na podrocju odnosov z javnostmi si ti kot
vodja odseka tudi desna roka zupana.
Njegov vir informacij. Kako obremenjujo-
Ce je zate, da se moras spoznati na toliko
podrocij in kako si pri tem pomagas?

Sem del ozje ekipe, ki se vsako jutro se-
staja pri Zupanu, kar mi je v izjemno Cast.
Priznavam, da se sama na vsa ta podrocja
ne spoznam, imamo pa izjemne vodje od-
delkov in sluzb, ki so strokovnjaki na svojem
podrocju. Oni so klju¢ni za podajanje vse-
bine, ki jo nato na naSem odseku ustrezno
oblikujemo in posredujemo javnosti.

Znano je, da ima na$ Zupan skorajda
fotografski spomin, vse podatke ve iz
glave, govore in intervjuje opravi brez
opornih tock ali zapiskov. To je kar izziv,
si predstavljam — ima$ morda tudi ti tak
spomin?

Nikakor ne. Na$ Zupan je glede tega pra-
vifenomen. Nikoli $e nisem srecala nobene-
ga s takSnim spominom. Prav fascinantno je,
kako si vse zapomni, pri nagovorih pa ima
jasno izrazeno misel. Njegovim besedam
sledijo dejanja, kar je najbolj pomembno.
Zato mu ljudje zaupajo. Pa $e vedno osta-
nejo odprtih ust, ker pozna Cisto vse po-

drobnosti, tudi vsako luknjo na cesti. Zupan
enkrat mesecno gostuje na dveh radiih,
kjer odgovarja na vprasanja poslusalceyv, in
enkrat je voditelj pripomnil, da je boljsi od
Googla.

Precejsen in zahteven del nalog zago-
tovo obsega delo z mediji oz. novinarji.
Se je delo z njimi skozi zadnja leta kaj
spremenilo? Ce, kako?

Zivimo v hitro spreminjajo¢em se ¢asu,
veliko je elektronskih medijev, ki Zelijo prvi
objaviti vest, zato se dogaja, da nekateri
novinarji objavijo prispevek, Se preden nam
posljejo vprasanja. Zdi se, kot da je vse manj
¢asa za poglobljene prispevke, novinarji se
morajo hitro znajti. Rezultat je dostikrat po-
manjkljiva in povrsno podana informacija, ki
med ljudmi ustvarja napacno sliko. Tezko je
od novinarja pri¢akovati, da bo kakovostno



Sania Huski¢ Hocevar

z danes na jutri obravnaval povsem razli¢-
ni temi. Je pa dejstvo, da ne gre vse metati
v isti koS in imamo novinarje, ki svoje delo
opravljajo strokovno in profesionalno. Me-
nim pa, da bi se mediji morali zavedati modi,
ki jo imajo, in prevzemati odgovornost za
svoja porocanja.

Zivimo tudi v ¢asu, kjer je hitrost poda-
janja informacij izjemno pomembna, vse
vec je tudi medijev, Se posebej spletnih,
posledi¢no narasca pisna, elektronska
komunikacija, in vse manj je osebnih
stikov. Kljub temu ste na MOL-u vzor in
vztrajate z organizacijo rednih novinar-
skih konferenc Zupana. Zakaj? V ¢em
vidite prednosti?

Zupan je zelo dostopen, odprt in nepo-
sreden. Novinarske konference pa omogo-
¢ajo ohranjanje tega neposrednega stika.
Zupan jim je na voljo za kakrénakoli vpra-
Sanja in novinarji tako iz prve roke dobijo
informacije. Lahko ga vprasajo karkoli in
vedno bodo dobili odgovor. »Prepovednih
vprasanj« pri njemu ni.

vir MOL: PrimoZ Koro$ec

V Energetiki Ljubljana delujemo tako,
da je mescan oz. uporabnik nasih sto-
ritev na prvem mestu. To je ena izmed
prvih stvari, ki jo je uvedel Zupan Zoran
Jankovic¢: da so storitve za meScane

na enem mestu, da je komunikacija
prilagojena in odprta za njih preko vseh
kanalov (pobude ob¢anov, novinarske
konference, dan odprtih vrat ipd.). Kaj
pa je vasi sluzbi in tebi osebno v najve-
¢ji prispevek s strani vasih sodelavcev,
da lahko uredis vse za ucinkovito in
organizirano komunikacijo?

Kot Ze povedano, sodelovanje in pretok
informacij. Brez tega ne gre. Zelo pomem-
ba je odzivnost in dejstvo je, da so vedno
dosegljivi po telefonu. Tako lahko marsika-
tero zadevo hitro uredimo.

Ob boku Zupana Zorana Jankovica si ze
vrsto let. Koliko?

ZacCela sem kot sodelavka v Odseku za
odnose z javnostmi marca leta 2007. Dana-
Snja podzupanja TjaSa Ficko je bila takrat
vodja odseka, od nje sem se veliko naucila.
Hvalezna sem ji za ponujeno priloznost in
zaupanje, da sem se lahko razvijala in po-
glabljala znanje. Se danes mi njeno mnenje
veliko pomeni. Lahko recem, da sva skozi
vsa ta leta postali prijateljici. Leta 2011 pa
sem postala vodja odseka in se pridruzila

Zupanovi najozji ekipi.

Ali iz tega celotnega obdobja izstopa ka-
ksen poseben dogodek, ¢as, na katerega
si $e posebej ponosna? In ali obstaja

kak cas, ki je bil zate Se posebej tezek,
zahteven?

Zagotovo je bilo obdobje korone, ki je
ohromila cel svet, preizkus$nja za vse. To
je bilo nekaj povsem novega in na zacetku
smo iskali poti, kako se zadeve lotiti. K sre-
¢i imamo Zupana, ki v kriznih situacijah tudi
zna odreagirati in nas voditi, ob njem smo
se pocutili varno. Mesto je funkcioniralo na
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vseh nivojih, nasi mescani so imeli zagoto-
vljene vse storitve, mi pa smo vsakodnevno
poskrbeli za celostno komunikacijo. Ceprav
niso bili vsi na svojih delovnih mestih, ker
takrat niso smeli, so svoje delo opravljali od
doma. In v tem smo bili uspesni.

Stirih ... Kako delo usklajujes$ z druzino in
prostim ¢asom? Je kdaj (pre)tezko?

Res je, moj delavnik je precej neobica-
jen. Tudi ko kon¢am delo v pisarni, se nikoli
povsem »ne izklopim«. Ker ima tudi soprog
podoben delavnik, se moramo velikokrat

” Jupan ne mara sprenevedanja, spostuje
vsakogar. Vedno je privravljen pomagati in je
¢lovek z veliko zacetnico.”

Ce odmislimo, da je tvoj nadrejeni zupan
prestolnice Slovenije, ki mu je bil ravno-
kar zaupan Ze Cetrti mandat ... Kako bi ga
opisala kot Sefa, kot svojega vodjo — kaj
ti je pri njem vsec in kaj morda ne?

Zupan je izredno mo¢na osebnost. Je
odlocen, jasen, neposreden, nacelen in
moz beseda. Zelo je zahteven, vendar
to¢no pove, kaj Zeli, tako da je delo takoj
malo laZje. Vedno stoji za svojimi sodelavci.
Obenem je izrazito ¢ustven, ima posluh za
druge, krivica se ga globoko dotakne. Ne
mara sprenevedanja, spoStuje vsakogar.
Vedno je pripravljen pomagati in je ¢lovek z
veliko zacetnico. Edino ne razumem, da mu
zadoSc¢a le 5 dni dopusta letno. Pa Se tega
predcasno prekine.

Tvoj delavnik zagotovo ni obi¢ajen delav-
nik od ponedeljka do petka, od osmih do

usklajevati. Zdaj, ko je h¢i ze toliko stara,
da lahko ostaja tudi sama doma, je to veliko
lazje. So pa bili momenti, ko je bila z mano
prisotna na kakSnem Zupanovem intervjuju,
ker nisem imela varstva, ali je popoldne pre-
Zivela kar v pisarni. Pa ne vedno moji. Hva-
lezna sem, da so moji nadrejeni tudi po tej
plati razumevajoci.

Ne vem, ce sem te kadar koli videla brez
nasmeha na obrazu. Vedno vzbuja$
obcutek potrpezljivosti, miline ... celo
lahkotnosti. Kako zmores? Kje ¢rpas
energijo?

Hvala za prijazen kompliment, ampak
sama se vedno ne vidim v taki lu¢i. Morala bi
vprasati moje sodelavke Nino, Aljo, Matejo
in Kristino, ¢e se tudi njim zdim taksna. One
so zasluzne, da delo v naSem odseku pote-
ka nemoteno, jaz pa na koncu dodam samo

piko na »i«. Ce ima$ zanesljive sodelavce in
nadrejene, ki ti zaupajo, potem se vse da.

MEGA!

vir MOL: Nik Rovan (=)



Komuniciranje z uporabniki v casu
energetske krize

ANJA PRISTAVEC

Zahtevno obdobje v energetski
panogiin s tem povezane izredne
razmere so vplivale na samo delo
v Sektorju za trzenje in predvsem
na nacin in vsebino komunikacije.
Da bi se naSim uporabnikom ¢im
bolj priblizali in ohranili stik z njimi,
smo prilagodili vsebine na spletni
strani, saj je to najucinkovitejSi nacin
komunikacije, poleg Kontaktnega
centra in prodajnih svetovalcev na
terenu.

Zaradi vse pogostejSih prilagoditev cen
energentov in spremembe zakonodaje smo
zaCeli uporabnike o aktualnih razmerah na
trgu obvescati na nasih spletnih straneh, pre-
ko rubrike o aktualnih informacijah in v rubri-
ki Svetovalec. Uporabniki so prejeli klju¢ne
informacije (ki vplivajo na racun za dobavo
energenta) o ukrepih za obvladovanje ener-
getske draginje, o visini zneska regulirane
cene zemeljskega plina in elektri¢ne energije,
znizanja DDV na energente, pomoc vlade pri
boju z visokimi cenami energentov itd.

V zadnjem letu smo v Kontaktnem centru
prejeli Stevilne klice in tako med uporabni-
ki zaznali strah pred moteno oskrbo in skrb,
kako bodo placali ogrevanje.

Pred energetsko krizo so bile postavke
na racunih za dobavo energenta razmeroma
nepomembna stroskovna komponenta, saj je
vecina uporabnikov zanimal samo koncni zne-
sek. V kolikor je bil znesek obcutno visji, so
nas poklicaliin se kar hitro zadovoljili z odgo-
vori. Povprecni ¢as klicev v letu 2019 je bil 2
minuti in 6 sekund. Medtem ko danes uporab-
niki poklicejo in zahtevajo poglobljeno razla-
go posameznih postavk na racunih, obcasno

Zelijo tudi pravno podlago za vsako posig/kol
™~

posebej. V trenutni situaciji je uporabnikom
zelo tezko ugoditi, kar kaze tudi povprecen
Cas klicev, ki je 2 minuti in 34 sekund. Pri Ce-
mer je SMS anketa dober pokazatelj visokega
zadovoljstva odjemalcev z delom svetovalcev
Kontaktnega centra, saj znaSa povprecna
ocenav letu 2022 4,79 od 5.

Veliko nejevolje pri uporabnikih povzroci-
jo prejeti poracuni. Pri poraCunu se upoSteva
zadnja veljavna cena in zato vedno ve¢ upo-
rabnikov Zeli obrazloZitev in pravno podlago
za tak nacin obracunavanja. Svetovalci v Kon-
taktnem centru morajo obcasno ta ¢len upo-
rabnikom tudi citirati. V izogib ocenjeni pora-
bi, uporabnikom svetujemo javljanje stanja
plinomera. Vsako leto tako prejmemo vedno
ve¢ odcitkov. Obcasno se zgodi tudi, da se
uporabnik ne strinja z na¢inom obracuna, ki je
sicer pravilenin v skladu s pravno podlago, ta-
krat zagrozi z odvetnikom ali tozbo. VCasih pa
se zgodi, da uporabniki niso naklonjeni spre-
membam, so nepotrpezljivi in nezadovoljni s
komunikacijo ter se ob tem ko jih sprasujemo
o njihovih podatkih, e dodatno razburjajo v
telefon: »Jaz vas spraSujem. Ne vi menelc.

Kriza visokih cen energentov je povzrodi-
la, da so naSe uporabnike zaceli podrobneje
zanimati stroski energentov, zato si uporab-
niki na razlicne nacine prizadevajo zmanj3ati
porabo v gospodinjstvu. Nasveti za ucinko-
vito rabo energije, ki pripomorejo k znizanju
stroSkov energije, so uporabnikom na voljo na
nasSi spletni strani in na zadnji strani raCunov.

V novo leto s prenovljenimi
racuni

Uporabnika vse bolj zanima tudi podrob-
nejSa sestava racunov. Tudi zato z letom
2023 prehajamo na novo obliko racunov, ki
bo za uporabnika predvsem bolj pregledna
in razumljivejSa. Na novih raCunih bo tudi zelo
jasno oznaceno, kdaj gre za poracun, kar je bil
tudi eden izmed bistvenih razlogov za preno-
vo racunov. Prepri¢ani smo, da bo nov izgled
racunov dolgoro¢no zmanjSal Stevilo klicev
zaradi nerazumevanja in povecal zadovolj-
stvo uporabnikov. @
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Planet je Se vedno »na urgenci«

IRENA DEBELJAK

Vecletna nezadostna koliCina
padavin je v drzavah AfriSkega
roga letos povzrocila najhujSo suso
v zadnjih 40 letih. Uniceni so bili
pridelki, poginilo je vec¢ milijonov
glav zivine, ljudje so v iskanju hrane
in vode zapustili svoje domove,
mnogi izmed njih se niso uspel
reSiti pred katastrofalno lakoto.
Mednarodni panel za podnebne
spremembe (IPCC) vsako leto
poudarja, da bi bili ucinki podnebnih
sprememb veliko manjsi, Ce do
konca stoletja omejimo segrevanje
ozracja pod 1,5 stopinje Celzija. Da
bi to dosegli, bi morali zmanjsati
emisije toplogrednih plinov. Med
primarne ukrepe politike pristevajo
nalozbe v obnovljive vire energije,
kar bi prispevalo tudi k zmanjSanju
odvisnosti od fosilnih goriv.

Od pariSkega podnebnega dogovora je
minilo ze Sest let, smo torej ze skoraj na po-

lovici poti do ciljev zapisanih v tem spora-
zumu, to je zmanjSati emisije toplogrednih
plinov za 55 odstotkov v primerjavi z letom
1990 do leta 2030 in podnebna nevtralnost
do leta 2050.

Leto 2022 je v politiko podnebnih spre-
memb vneslo veliko nejasnosti. S tem, ko
se je EU odrekla ruskim energentom in
za premostitev energetske krize posegla
po »bolj umazanih« fosilnih gorivih, je do
podnebnih politik »ponovno« vnesla dvom.
Solidarnost in enotnost drzav ¢lanic EU sta
potihnili, dejansko se vsaka drzava po svo-
je bori z ohlajanjem gospodarstva, visoko
inflacijo, dragimi energenti, moteno dobav-
no verigo surovin ... Zanimivo bo spremljati,
kako bo ta energetska kriza krojila usodo,
podnebne nalrte, zaveze posameznih dr-
Zav Clanic ...

Strinjam se, da moramo narediti Se ve-
liko za preboj tehnologij, ki bodo prinesle
manjSe izpuste toplogrednih plinov, tre-
nutno pa vse kaze, da velja vecno pravilo
»Denar je sveta vladar«. Sluzijo namrec

predvsem tisti, ki z nasim planetom delajo
macehovsko, mi navadni zemljani pa jim
znova in znova nasedamo. Globlje kot tone-
mo v kolesje podnebnih zmag oz. porazov,
bolj pogosto se mi zastavljajo vprasanja,
kam gre denar od emisijskih pravic, kako
okoljski so dejansko elektri¢ni avtomobili
... Tudi to, kako je imeti v domacem voznem
parku elektri¢no vozilo, ki sploh Se nima
zagotovljene dovoljsne ustrezne infrastruk-
ture za polnjenje le teh ... Problematika je
tudi v zagotavljanju elektrike iz samo ob-
novljivega vira energije ... Kaj bomo z od-
padnimi baterijami po njihovi izrabi, se ne
vprasa nihCe, vsaj tisti, ki so snovalci teh
politik ne. Zanimivo je, da Svica kot ene-
ga izmed ukrepov varlevanja z elektri¢no
energijo navaja prepoved voznje z elektric-
nimi avtomobili v ¢asu zime

Neizpodbitno dejstvo je, da kljub vsemu
denarju, ki je bil Ze vloZzen v zmanjSevanje
podnebnih sprememb, ostaja velik razko-
rak med trenutnim aktivnostmi prilagajanja
in tistimi, ki jih je Mednarodni panel za pod-

Za doseganije cilja neto nicelnih izpustov za ciljno leto 2050 bo do leta 2030 potrebno v obnovljive vire energije investirati okoli 4.000 milijard dolarjev.

Shutterstock



nebne spremembe (IPPC) zapisal kot nujne
novo za bliznjo prihodnost.

Zal izbor lokacije letosnje, ze 27. konfe-
rence o podnebnih spremembah (COP 27),
nedalec od gore Sinaj v Sharem El Sheikhu,
kraja, ki je osrednjega pomena za Stevilne
vere in za zgodbo o Mojzesu ter ima sve-
topisemski pomen, ni podal vecjih ciljev za
zmanjSevanje emisij toplogrednih plinov.

Ne morem mimo dejstva, da medtem,
ko nekateri bijejo bitko za lastno Zivljenje
zaradi lakote, so se podnebne konference
poleg politikov, pogajalcev in predstavni-
kov razli¢nih podjetij, udelezila tudi tista,
ki se ukvarjajo s prodajo fosilnih goriv. Na
konferenci je bilo veC lobistov za fosilna
goriva kot pa predstavnikov desetih drzav,
ki jih podnebna kriza najbolj ogroza. In Se
ti se verjetno tja niso pripeljali s kolesi ...
Manjkala je tudi mlada aktivistka proti pod-
nebnim spremembam Greta Thunberg, ki
je prva prejela milijon evrov kot nagrado
za Clovecnost, ki jo je podelila portugalska
fundacija Gulbenkian in jo bo namenila za
boj proti podnebnim spremembam.

Iz sklepov konference COP 27 izhaja,
da bo potrebno za doseganje cilja neto
nicelnih izpustov za ciljno leto 2050 do
leta 2030 investirati okoli 4.000 milijard
dolarjev v obnovljive vire energije ter da
bo dodatno za prehod na nizkooglji¢no go-
spodarstvo potrebnih od 4.000 do 6.000
milijard dolarjev nalozb letno. Prav tako Se
ni bil dosezen cilj zagotoviti 100 milijard do-
larjev letno do leta 2020 za drzave v razvo-
ju, zato razvite drZave poziva, naj to zavezo
izpolnijo. Razvite drZave so namrec Ze pred
vel kot desetletjem obljubile 100 milijard
dolarjev na leto drzavam v razvoju do 2020
za spopadanje s podnebnimi spremembami

Shutterstock

in prilagoditev nanje. Na prelomni podneb-
ni konferenci v Parizu leta 2015, na kateri se
je svet prvi¢ dogovoril o cilju omejitve glo-
balnega segrevanja ozracja, pa so to oblju-
bo ponovile in rok podaljSale do 2025. Na
tej konferenci je bil dogovor glede podneb-
nega financiranja Skode za pomo¢ drzavam
Vv razvoju, razvite drzave naj povecajo finan-
ciranje, prenosa tehnologij in zagotavljanja
zmogljivosti za prilagajanje na podnebne
spremembe v drZavah v razvoju.

Generalni sekretar Zdruzenih narodov
Antonio Guterres je dejal, da dosezeni do-
govor konference predstavlja pomemben
korak k pravi¢nosti, a je hkrati kriti¢no do-
dal, da sporazum ni naslovil potreb za dra-
sticno zmanjSanje izpustov in da je planet
Se vedno »na urgenci.«

Nemska zunanja ministrica Annalena
Baerbock pa je izjavila, da je vec kot fru-
strirajoCe, da je blokada nekaterih velikih
onesnazevalcev in drzav proizvajalk nafte
preprecila Ze zdavnaj potrebne korake za

zmanjsanje in postopno opuscanje fosilnih
goriv, medtem ko je francoska ministrica za
energijo Agnes Pannier Runacher dejala,
da pri dodatnih prizadevanjih za zmanj3a-
nje izpustov toplogrednih plinov in opustitvi
fosilnih goriv ni bilo »nobenega napredkac.

Ce povzamem zapisano: »Narejen je
majhen korak k podnebni pravicnosti in
podnebne ambicije brez novih omejevanj
toplogrednih izpustov ostajajo.«

NaSo druzbo ¢aka v okviru podnebnih
sprememb Se veliko izzivov. Ker podneb-
ne spremembe predstavljajo financno
tveganje za svetovno gospodarstvo, smo
v zadnjem letu s strani ban¢nega sektorja
delezni Stevilnih vprasanj tako z okoljske-
ga, socialnega, kot tudi upravljavskega
vidika. Na podlagi odgovorov Zelijo banke
pridobiti jasne, celovite in visokoucinkovite
informacije o vklju¢evanju naSe druzbe v
podnebne politike, kar seveda prinasa tve-
ganja in priloZnosti.

Da bomo postali bolj trajnostno podjetje
s trajnostnimi tehnologijami, bomo morali
zasledovati vseh 6 okoljskih ciljev:

« blazitve podnebnih sprememb,

- prilagajanje podnebnim spremembam,

prehod na krozno gospodarstvo,

trajnostna raba ter varstvo vodnih/morskih virov,

prepreCevanje in nadzorovanje onesnazevanja varstvo



Za prgisce toplote

PRIMOZ SKERL

Ko to pisem, zunaj snezi. Za
december niC nepriCakovanega,

pa vendar omembe vredno, saj se
vremenska nihanja iz leta v leto
povecujejo. Pred dvema letoma smo
za bozic imeli 10 °C, lani februarja
Stiri dni temperature Cez 20 °C,
kurilna sezona se je potegnila v
prve dni junija. Letosnjega oktobra
so radiatorji ostali zaprti, saj je bil
precej toplejsi od povprecja. Skratka,
ogrevalne sezone niso vec to, kar so
nekoc bile. Ali, kot melodramaticno
pojejo R.E.M., konec je sveta kot ga
poznamo.

Zaradi globalnega segrevanja je prav
na$S podnebni pas najbolj na udaru — ze
omenjena vremenska nihanja, temperatur-
na in padavinska, so pri nas najvecja. V takih
pogojih je planiranje obratovanja virov vse
prej kot enostavno. K temu pripomore tudi
pomanjkanje zemeljskega plina. No, v re-
snici ga je dovolj, vendar je pregresno drag.
Tako namesto plina raje kurimo kurilno olje,
ki je kot globalni energent precej cenejse.
To smo v zadnjih desetletjih poceli le Se v
letu 2009, ko sta se Ukrajina in Rusija prvi¢
zapletli v energetsko »bitkog, talec je bila
pa vsa Evropa. Tista bitka se je precej hitro
koncala, posledica pa je bila pospesena ru-
ska gradnja vseh morskih obvodov Ukrajine,
imenovanih Tokovi: obeh severnih ter juzne-
ga, ki se je zaradi kaprice evropske birokra-
cije glede lastnistva Cez noc in sredi Crne-
ga morja prelevil v turSkega. Se dobro, saj
prav zaradi tega $e vedno obratuje s polno
zmogljivostjo in Evropi zagotavlja energijo.
Ce bi se zaklju¢il v Bolgariji, kot je bilo nacr-
tovano, bi ga verjetno Cakala enaka usoda
kot severna brata — sreCanje z diverzanti in
brbotanje metanskega megaSampanjca v
Crnem morju. Tole o diverzantih, ki so raz-
strelili oba Severna toka, je posebna zgod-
ba. Prvo vpraSanje Hercula Poirota bi bilo o

motivu: le komu eksplozija koristi? Na prvi
pogled Ameri¢anom, saj sedaj lahko nemo-
teno prodajajo svoj utekocCinjeni zemeljski
plin (UZP) v Evropo brez strahu, da bi bili
Rusi cenejsi. Morda pa uniCenje cevi najbolj
koristi Rusom, saj zaradi viSje sile niso vec
dolzni izpolnjevati svojih pogodb za doba-
vo plina Evropejcem oziroma jim placevati
odSkodnin? Kakor koli, dejstvo je, da smo
sedaj pretezno odvisni od Africanov in UZP.
In tako bo Se kar nekaj let, dokler se ne oja-
Cajo povezave do obseznih azerbejdzanskih
plinskih polj preko Turcije (se $e kdo spomni
projekta Nabucco?), severne Afrike in Iber-
skega polotoka (ja, Spanci imajo presezne
zmogljivosti na terminalih UZP) ter zgradijo
dodatni terminali UZP v Nemciji in drugod.
Tu je sosedom Hrvatom treba Cestitati za
vrhunski obcutek za timing, saj so svoj UZP
terminal zagnali januarja lani in ga prakti¢no
v letu dni razprodali za naslednjih deset let,
tako da Ze nacrtujejo njegovo Siritev skupaj
z dodatnimi prenosnimi plinovodi do Nem-
Cije (tudi preko Slovenije). Glede na to, da
so terminal nacrtovali od leta 1995, takega
tajminga ni mo¢ preseci.

Ostanimo pri tajmingu in se vrnimo k pro-
izvodnim virom. V skladu s planom proizvo-
dnje so vjanuarju predvideni vroci zagonski
preizkusi nove PPE-TOL, ki bo pomenila zna-
tno povecanje zanesljivosti oskrbe s toploto
v Ljubljani ter znatno povecanje zmogljivosti
proizvodnje elektrike v Energetiki Ljubljana.
Osnovni energent, zemeljski plin, je, kot Ze
reCeno, drag in v velikih koli¢inah tudi tez-
ko dobavljiv — letna poraba PPE-TOL pred-
stavlja okvirno 15 odstotkov vse slovenske
porabe plina! Se dobro, da lahko namesto
plina kuri tudi kurilno olje, kjer pa se sre-
Cujemo z drugimi izzivi — logistiko dobav
in visoko kvaliteto tega olja. Dnevno bi na
polni moci PPE-TOL porabili za priblizno 17
polpriklopnikov (po domace »$leperjeve)
kurilnega olja, ki ga je treba precrpavati v
dva sezonska rezervoarja. Tudi med viken-

Nova plinsko-parna enota bo kot nadomestno
gorivo lahko uporabljala ekstra lahko kurilno
olje. Za njeno polno obratovanje bi ga na dnevni
ravni potrebovali za kar okoli 17 polpriklopnikov.

dom — kar predstavlja obseZzen podvig ne
samo zaradi logistike ampak zaradi izvedbe
z obstojecim Stevilom zaposlenih ...

V januarju se z zagonskimi preizkusi za-
kljuCuje tudi predelava nizkotla¢ne kotlovni-
ce (NTK) na zemeljski plin. Kurilno olje osta-
ja Se naprej energent in ocitno bo $e vedno
zelo aktualno.

Ce zaklju¢imo: toliko novih soproizvodnih
virov kot jih bomo pridobili v tej ogrevalni
sezoni, ni bilo predanih v uporabo ze vsaj
nekaj desetletij, prav toliko pa bo izzivov
pri oskrbi teh virov z energenti. Se sreca,
da imamo moZnost uporabe Stirih razli¢nih
energentov, tako da se Ljubljan¢anom za
udobno topla stanovanja v snezenih vece-
rih, kot je danasnji, ni treba bati.

=

»0b domacem ognju nekoc in danes.« ﬁ//é

Urban Stebljaj
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Satelitska radarska detekcija
puscanja na vrocevodnem omrezju

BLAZ JAMNIK

V zadnjem desetletju je bilo veliko
dela vlozenega v lociranje in postopno
zmanjSevanje puscanj vrocevodnega
omreZja Energetike Ljubljana. Ker je
vro¢evodno omrezje ze sorazmerno
staro, je bilo vsako leto Cedalje vec
okvar. Intenzivno smo pristopili k
odkrivanju do tedaj Se neodkritih
mest puscanj z uporabo razlicnih
metod za iskanje puscan;j. Uvedli smo
novo metodo, in sicer termografsko
aerosnemanje, s katero so se izgube
na vrocevodnem omrezju bistveno
zmanjSale.

Za uspesnost odkrivanja puscanja je po-
trebno kombinirati razlicne metode. Vendar
pa ima vsaka metoda dolo¢ene omejitve
(meteoroloski pogoji, obseznost vrocevodne-
ga omrezja, nedostopna obmodja,...), zato jih
lahko uporabimo samo pod dolocenimi pogoji.
Kot distributer toplote pa moramo izvajati stal-
no kontrolo distribucijskega sistema.

Enkrat letno zato izvedemo sistemsko kon-
trolo distribucijskega sistema. PoSkodbe na
omrezju so zal realnost, zato smiselno upora-
bimo dodatne metode, ki nam omogocajo pre-
gled celotnega omrezja v kratkem casu s ¢im
manj omejitvami. V letu 2021 se je ponudila
priloznost, da izvedemo pilotno satelitsko ra-
darsko slikanje vro¢evodnega omrezja. Radar,
ki je nameScen na satelit, je poslikal doloceno
obmodje. Pri tej metodi smo uporabili umetno
odprtinski radar (synthetic aperture radar,
SAR), ki s posebno tehniko iz kratke antene
ustvari navidezno zelo dolgo anteno. Pri tem
sestavi veC zaporednih signalov (odbojev), kijih
radar sprejme med gibanjem v smeri leta. Zara-
di gibanja antene precno na opazovani objekt
in zajema vec slik iz nekoliko razli¢nih poloZa-
jev se dolZina antene navidezno podalj$a, to pa
omogoca zajem slike z visoko locljivostjo. Ob-
delavo podatkov izvajajo hitri racunalniski sis-
temi. Prednost te metode je v visoki locljivosti
SAR-a, ki je neodvisen od visine leta, vremena
in son¢ne osvetlitve.

Satelitsko radarsko detekcijo pus¢anja smo
izvedli s pomocjo tehnologije Utilis, ki jo je do-
bavil Kolektor Sisteh d.o.o.. Utilis omogoca
odkrivanje puscanja vode s pomocjo satelita.
Slednji je opremljen s SAR radarjem, ki je 637
km nad zemeljsko povrsino in posname po-
vr§ino do povprecno 3 metre v globino. Utilis
uporablja algoritem za daljinsko zaznavanje
potencialnih lokacij pu¢anja vode na podlagi
analize mikrospektralnih satelitskih posnet-

Energetika Ljubljana

Puscanje vrocevoda na Bohoricevi 20 (levo)
Pregledano obmocje z oznacenim mestom potencialnega puscanja (desno)

kov. Satelitski posnetki se korelirajo z GIS
podatki definiranega interesnega podrocja
naro¢nika. Rezultati o odkritih morebitnih lo-
kacijah puscanja so predstavljeni v obliki tock
interesa in jih je mozno pregledavati v spletni
aplikaciji UTILIS, v ArcGIS sloju ali v kartah
puscanja. V namen kontrole ucinkovitosti sa-
telitskega snemanja omreZja smo izvedli simu-
lacijo puscanja na stirih jaskih. Simulacija se je
izvedla tako, da smo vzpostavili pogoje, ki so
podobni dejanskemu puscanju. Potencialne
lokacije puscani, ki smo jih pregledali, so bile
izbrane glede na dostopnost. To pomeni, da
je potencialna lokacija pus¢anja imela ¢im vec
tock (jaski in predizolirane armature), na kate-
rih smo lahko uporabili opremo za akusti¢no
mikrolociranje. V ogrevalni sezoni je bilo aku-
sticno mikrolociranje puscanj otezeno zaradi
delovanja ¢rpalk v toplotnih postajah. Crpalke
povzroajo konstanten Sum, ki onemogoca
natancno lociranje puscan. Iziema so bile lo-
kacije, katerih potencialna lokacija pus¢anja
je oddaljena od vira Suma. Zaradi smiselnosti
smo terensko delo prekinili in po ogrevalni se-
zoni z delom nadaljevali.

Pregledali smo 25 potencialnih lokacij
puscanj. Aktivno lociranje okvare je izvajalo
podjetje Aqualeak d.o.o. Lokacije so bile pre-
gledane z geofonom in korelatorjem. Puc¢anje
je bilo potrjeno na 2 lokacijah. Na sliki 1je prika-
zano pregledano obmocje po Bohoricevi ulici.
Potencialno mesto puscanja je hilo locirano na
prehodu za peSce med Bohoricevo in Japljevo.
Preko revizijske odprtine smo sanirali pus¢a-
nje na povratku predizolirane cevi (slika 2). S

pomocjo resitve Utilis smo zaznali 174 poten-
cialnih lokacij puscan;. Vsaka lokacija je pred-
stavljena kot obmocje dolZine par sto metrov.
Vseh lokacij nismo pregledali, saj bi bilo preza-
mudno, nekatere lokacije namre¢ ne omogo-
Cajo lociranja puscanja s pomocjo korelatorja
ter geofona ali pa je dostop do njih prakti¢no
onemogocen (privatna zemljis¢a, zaklenjena
dvoris¢a ..). S pilotnim satelitskim radarskim
slikanjem vroCevodnega omreZja smo potrdili
dva simulirana puscanja in odkrili dve dejanski
puscaniji. Pus¢anii sta bili na predizolirani cevi,
vgrajeni precej globoko, zato bi preteklo Se
precej Casa, da bi jih zaznali z drugimi metoda-
mi, na primer s termografijo.

Satelitsko radarsko slikanje je zanimivo, ker
omogoca ponovljivost skozi vse leto. Celotno
omrezje se presname v zelo kratkem Casu in
nato naredi analiza. Z razliko od termograf-
skega aerosnemanja, ki je zaradi meteorolo-
Skih razmer ucinkovito in zato izvedljivo samo
kratek Cas v letu, satelitsko radarsko slikanje
praktitno nima omejitev. To je bil poglavitni
razlog, da smo se odlocili za izvedbo pilotne-
ga satelitskega slikanja. Uspesnost metode ni
mogoce povsem enoznacno dolociti. Rezultati
so spodbudni, vendar zaenkrat presplosni in
premalo specificirani. Trenutno potekajo pogo-
vori z izvajalcem o nadaljnjem sodelovanju in
moznostih izboljSave. Metoda je zanimiva, zato
jo je smiselno nadgrajevati, da bo postala pre-
ciznejSa in s tem tudi uspesnejsa.

&=
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OSKRBA S PLINOM

Intervencijske prijave

KLEMEN BRESKVAR

Zagotovitev varne oskrbe in uporabe
zemeljskega plina v objektih je
prioriteta celotnega sektorja za
oskrbo s plinom. Zaupanje v varno
uporabo zemeljskega plina in
spoStovanje uporabnikov smo si
pridobili z dolgoletnim sistematicnim
delom in upostevanjem uveljavljenih
standardov, vendar se v praksi
uhajanju zemeljskega plina ni

moc izogniti. Za uspesno sanacijo
uhajajoCega mesta v objektu stoji
strokovno usposobljena ekipa,

ki dnevno sprejema, pregleduje

in odpravlja napake na plinskih
napeljavah. Poleg rednega dela

na podrocju storitvenih dejavnosti
za zunanje narocnike, priklopov na
distribucijsko omrezje, odklopov in
testiranj plinskih napeljav je skrb za
intervencijske prijave prioritetnega
znacaja.

Vsaki prijavi namenimo
posebno pozornost

Visaka prijava je edinstvena, zato je po-
trebno reSevanje, ki je prilagojeno posa-
meznemu primeru. V oddelku za notranje
napeljave stremimo k sprotnemu reSevanju
prejetih intervencijskih prijav. Prav elektronski
informacijski sistem omogoca sistemati¢nost
in preglednost nad prijavami ter posledi¢no
vecjo varnost uporabe zemeljskega plina v
objektih.

Se vedno imajo odjemalci miselnost, da je
za vzdrzevanje plinske napeljave odgovorna
Energetika Ljubljana, dokler jim z argumenti
ne dokazemo nasprotno. Odjemalci, ki se za-
vedajo, da so lastniki naprav, pa se v mnogih
primerih obnasajo skrajno neodgovorno ter
kljub pozivom k sanaciji to odklanjajo, vecino-
ma iz razloga nepredvidenega stroska.

Najpogosteje ugotovljene netesnosti so
posledica dotrajanosti spojev, korodiranost
plinskih cevi ter zaradi nedovoljenih posegov
v plinsko napeljavo brez vednosti ODS-ja. Naj-
veckrat so zaznana uhajanja nizjih vrednosti
od nekaj 100 ppm do 0,2 vol %, merjeno na
samem mestu netesnosti. ReSevanja prijav se
lotimo tako, da preucimo kriticnost le-te, ana-
liziramo mesto uhajanja in podamo reSitev.
Sledi obvescanje lastnika plinske napeljave o
ugotovljeni netesnosti in  dogovor za izved-
bo popravila. Popravila obsegajo obvescanje
odjemalcev o ukinitvi dobave zemeljskega
plina za ¢as popravila, pripravo materiala,
izpihovanje, zamenjavo fitingov in pretesni-
tev vijacnih spojev oz. varjenje. Po koncanih
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ben celostni pristop k reSevanju problema.
V tak$nih primerih  predlagamo izvedbo
obratovalne sposobnosti plinske napeljave.
S slednjo metodo lahko natan¢no ocenimo
koli¢ino uhajajo¢ega plina in na podlagi re-
zultata meritev odjemalcem svetujemo ter
predlagamo nadaljnje ukrepe. Ce se izkaze,
da je koli¢ina uhajanja plina vecja od predpi-
sane po tehnicnih predpisih, je potrebno ce-
lotno skupno plinsko napeljavo bloka sanirati.
TakSna naloga pa je v stanovanjskem bloku
s 135 stanovaniji in 95 odjemalci vse prej kot
lahko delo. Slednji izziv smo v letoSnjem letu z
dobrim sodelovanjem med upravnikom, izva-
jalcem in sluzbo za notranje napeljave izvedli
na objektu v Ljubljani.
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Leto

Stevilo reenih intervencijskih prijav na notranji plinski napeljavi glede na leto.

delih sledi preizkus tesnosti, kontrola tesnosti
z detekcijo plina okoli trosil in zaplinjanje. V
primerih, ko je zaznati vecje uhajanje plina ali
celo koncentracijo plina v prostoru, taksne
primere resujemo prednostno. Prav tako so
naSa prioriteta reSevanje netesnosti v vrtcih
in Solah, katerim po uspesno prestanem testu

izdamo potrdilo o pregledu.

Vedje tezave potrebujejo
celostne resitve

Vecje tezave nastopijo pri vecstanovanj-
skih objektih, kjer je skupna plinska napeljava
starejSa in pogosto dotrajana. Tu je potre-

Zaupanje temelji na dolgoletni
tradiciji odgovornosti in
sodelovanja

Vel desetletno doseganje varne oskrbe
z zemeljskim plinom in pridobitev zaupanja
odjemalcev je rezultat trdega dela, stalnega
prevzemanja odgovornosti in tesnega sode-
lovanja med sluzbami sektorja za oskrbo s
plinom. V prihodnosti bomo visoko postavljen
nivo obdrZali z nadaljnjim razvijanjem sistema
za reSevanja intervencijskih prijav in s tem
omogocili nadaljnjo brezskrbno uporabo ze-

meljskega plina. MEGH

Prikaz netesnosti z milnico na navojnem spoju



Anze Seifert

»Vedno se trudimo, da je izvedba zaustavitve omrezja ¢im krajSa«

POGOVARJALA SEM SE RECHELLE NARAT

Nisem prepri¢ana, da bi si vsak Zelel vstopiti
v Cevlje sodelavcev Sluzbe za distribucijo
toplote. Ko je zunaj mraz, je namrec nekaj
najhujsega za naSega odjemalca toplote, da
se kaj pokvari na omrezju in ni ogrevanja.

In prav v takih trenutkih so omenjeni
sodelavci tisti, ki morajo v prvo bojno

linijo. Govorim o bojni liniji, ker se morajo
soociti s tehnicno tezavo, jo odkriti, urediti
0z. sanirati; isto¢asno pa so potencialno
izpostavljeni negodovanju javnosti,
novinarskim vprasanjem ipd. Njihovo delo je
nevidno, dokler omreZje deluje brezhibno.
In brezhibno deluje vecino ¢asal V tistih
trenutkih, ko nenadoma pride do puscanja,
pa so potrebne intervencije — no, takrat so
pa seveda opazeni.

Sistem daljinskega ogrevanja se razprostira
predvsem v osrednjem delu mesta Ljubljane
in z vro€o vodo za ogrevanje in pripravo
sanitarne tople vode oskrbuje vec kot
60.650 stanovanj 0z. 48 % vseh stanovanj

v Mestni obcini Ljubljana. Spoznajmo delo
sluzbe, ki skrbi za distribucijo toplote do
njihovih objektov skozi pogovor z vodjo
sluzbe, Anzetom Seifertom.

Vasa sluzba ima pomembno povezavo
direktno z odjemalci; glede Cesa se obra-
¢ajo na vas?

Najveckrat je to zaradi zaprtja vroCe-
vodnega omreZja na njihovi lokaciji. Nasa
sluzba je tista, ki fizicno zapre in izprazni vro-
Cevod, kar povzroci, da potem nimajo ogre-
vanja; je pa tudi tista, ki ga po koncanju del
napolni nazaj in poskrbi, da se odjemalcem
spet zagotovi toplota.

Kako imate organizirano delo: planirane
in neplanirane aktivnosti, razdelitev
nalog v skupini ipd.?

Na »mreZi« imamo vsako jutro razpored.
Po dva in dva sodelavca skupaj vsako jutro
dobita svoje naloge. Ker vzdrzujemo tako
vrocevod kot tudi parovod, vklju¢no z vsemi
jaski ter kolektorji in njihovo vsebino, predi-
zoliranimi pipami, vstopnimi ventili v toplo-
tnih postajah, izpusti in zracniki pred njimi,
pa Se kaj bi se lahko naslo, imajo fantje sko-
raj vsak dan drugacno nalogo. Poleg tega je
potrebno pred vsako zaustavitvijo raznositi
obvestila o zaustavitvah vsem pogodbenim
odjemalcem in izvajati zaustavitve, praznitve
in ponovne polnitve vroCevodnega in paro-

Energetika Ljubljana

vodnega omrezja. Te zaustavitve velikokrat
presegajo delovni ¢as osmih ur in zato je
marsikateri sodelavec, sploh v ¢asu obnov,
prestavitev in novih priklopov v sluzbi veliko
vec kot predpisanih 40 ur tedensko. Ni nam
dolgcas!

Kdaj si prevzel delovno mesto vodje sluz-
be in koliko let si se »kalil« za to?

Letos marca je moj bivsi »Sef, s katerim
sva si 12 let delila pisarno, odSel v pokoj in
od takrat sem prevzel to odgovornost. V
vseh teh letih sem Ze opravljal podobno delo
izdelave programov zaustavitev, obvestil za
stranke, obveScanja upravnikov, organizaci-
je dela in usklajevanja terminov med nasimi
gradbenimi in strojnimi izvajalci, vse vezano
na terminski plan zaustavitev vroCevoda itd.
Po odhodu Bojana Dobrovnika se moje delo
ni dosti spremenilo, je pa res, da ga je kar
nekaj ve¢ kot prej. »Moj stol pa je zasedel
Dusan Narat, ki je v zadnjem letu osvojil tako
GIS kot SAP in mi zelo pomaga.

Koliko vas je v ekipi in kak$na je razlika
pri delu med ogrevalno sezono ali ko je
ni?

V Sluzbi za distribucijo toplote nas je tre-
nutno Se 13, ker pa smo ravno v fazi zapo-
slitve Se enega novega sodelavca, nas bo
kmalu 14. Midva z DuSanom sva tehni¢na
podpora, ostalih (kmalu) 6 dvojk pa je na
terenu. Dela je tako med ogrevalno sezono
kot po njej vedno veliko. Tik preden se ogre-
valna sezona zacne, je potrebno odpreti vse
zunanje in notranje kratke veze na vroCevo-
du, da ne bi pozimi kaj zmrznilo. Kasneje se
pregledujejo plombirane toplotne postaje za
namen preprecitve ¢rnega odjema. Pozimi
se pregledujejo tudi instalacijski kolektorji,
seveda pa ne manjka niti intervencij in nuj-
nih del ...

Po koncu ogrevalne sezone je potreb-
no spet zapreti vse kratke veze, pregledati
skoraj 1200 jaskov, obrniti in preveriti dobrih
400 predizoliranih pip, vmes pa izvajamo $e
tlaCne preizkuse za iskanje puscanj, menjave
vstopnih ventilov in ventilov izpustov, zracni-
kov in kratkih vez v toplotnih postajah, po-
tem so tu Se zaustavitve vroCevoda in paro-
voda za namen intervencij, novih priklopov,
prestavitev ali obnov ter menjave zracnikov
in izpustov po jaskih med zaustavitvami.

Kadar je toplota, vas verjetno sploh ne
opazijo. Kako hitro se odzovete v primeru

Anze Seifert

intervencij?

V&asih imamo v primeru puScanja cas, da
v miru pripravimo vso potrebno dokumenta-
cijo, obvestimo stranke, skomuniciramo vse
potrebno z gradbenim in strojnim izvajalcem
ter intervencijo izvedemo. Veckrat pa se
zgodi, da se puscanje pojavi v trenutku in Ce
je to na takem mestu, da se povzroCa vecja
gospodarska $koda, je potrebno intervenci-
jo izvesti takoj. Takrat najprej zapremo vro-
Cevod in stranke obves¢amo Sele naknadno.
Vedno se trudimo, da je izvedba zaustavitve
omrezja ¢im kraj3a.

Veliko sodelujete s Sektorjem za investi-
cije in razvoj, ¢e se ne motim. S katero
sluzbo konkretno, kako poteka komuni-
kacija in izmenjava informacij med vami?
Sektor za investicije in razvoj skrbi za ob-
nove, prestavitve in novogradnje vroCevoda,
pa tudi parovoda. Za vse to je potrebno naj-
prej usklajevati projektne reSitve, pri sami
gradnji pa izvesti zaustavitev vroCevoda ali
parovoda, za kar pa je pristojna nasa sluzba.
Za usklajevanje projektnih reSitev in termi-
nov zaustavitev se projektanti in nadzorniki
strojnih del Sluzbe za investicije dogovarjajo
kar direktno z nasim vodjem sektorja. Vsi
trije nadzorniki strojnih del pa mi v primeru
izgradnje novih jaSkov dostavijo vpisne liste
zanje, na podlagi katerih nato nariSem skice



in jih vstavim v GIS, ker jih potrebujemo za
izdelavo programov zaustavitev.

Energetika Ljubljana, torej konkretneje,
vasa sluzba, precej sistemati¢no vzdrzuje
omrezje; kaj vse bi Slo lahko narobe, ¢e
ga ne bi?

NajstarejSi deli vroCevodnega omreZja
so stari Ze skoraj 60 let, parovodnega pa Ze
dobrih 50. In ¢as ne prizanasa ni¢emur. Vse
sluzbe v naSem sektorju prispevajo k siste-
mati¢nemu vzdrZevanju omreZja. Sluzba za
vzdrzevanje toplotnih postaj in omrezja vzdr-
Zuje toplotne postaje. Laboratorij za toplo-
tne Stevce skrbi, da je vsak Stevec v zakon-
skem roku pregledan, umerjen in overovljen.
Sluzba za sistemske meritve in kontrolo pa
te Stevce vgrajuje in izgrajuje, poleg tega pa

Damir Buhovski

njihov termografist vsako leto pregleda sve-
ze ortofoto termografske posnetke, na kate-
rih se kazejo anomalije na omreZju, ki jih po-
tem saniramo. Vsak od nas prispeva svoj del
k nemotenemu delovanju omreZja in oskrbe
nasih odjemalcev s toplotno energijo.

Slisala sem, da je vodja vaSega sektorja,
Primoz Maticic, velik poznavalec celotne-
ga distribucijskega omrezja za toploto,
na pamet in do podrobnosti pozna stanje
na njem, pa ne gre za malo kilometrov
... Kako pa je sicer sodelovati z njim, v
organizacijskem smislu, pa tudi z vidika
nacina vodenja?

Tako je! Distribucijsko omreZje v Ljublja-
ni meri dobrih 270 km in Primoz ga pozna v
celoti. Pa ne samo omrezje, ampak tudi vse

ostale stvari v svojem sektorju. Vedno je
pripravljen pomagati in vedno ima reSitev
na dlani. Pa ne samo eno — v ve¢ variantah.
Vsak teden organizira kolegij, na katerem
predebatiramo vsa pretekla in prihodnja
dela ter problematiko, pa tudi pohvale in
graje. Zacrtal si je pot vodenja sektorja in od
tega ne odstopa. Najbolj vSeC pri njemu mi
je, da ne ovinkariin pove, kar si misli. Po mo-
jem mnenju ima vse karakteristike dobrega
vodje na vseh podrogjih. Se naprej si zelim
takSnega sodelovanja.
[ED

»Zaradi direktnega stika s kupci cutim veliko odgovornost, da
opravim svoje delo z odliko«

POGOVARJALA SEM SE RECHELLE NARAT

Vsakega sodelavca, ki je dnevno v direktnem
kontaktu z nasimi kupci, zelo spoStujem.
Karkoli se zgodi v zvezi z Energetiko
Ljubljana, nezadovoljstvo zaradi del na
omreZju, ¢lanek o ceni energentov, panika
zaradi hrupa proizvodnje — terenski sodelavci
S0 tisti, ki so prvi delezni vseh reklamacij in
morajo to opraviciti. No, prodajniki so pa tisti,
ki naj bi Se temu istemu Cloveku ponudili Se
storitev in z njim sklenili posel. Nasi prodajni
svetovalci to zmorejo in so celo odli¢ni pri
tem. Ne samo, da so tehni¢no podkovani,
obvladajo vse vrste komunikacije — prav
vsak v ekipi ima vescine in osebne lastnosti,
ki se jih ne da priuciti: posluh in obcutek za
Cloveka, za kupca. So nepogresljivi Clen v
verigi — oziroma so sami kar cela veriga. Za
nobeno podjetje ni dovolj, ¢e nekaj proizvaja
— produkt je treba znati tudi predstaviti na
trgu, ga ponuditiin prodati. Na$ tokratni
sogovornik je zadnja pridobitev prodajne
sluzbe - prodajni svetovalec Damir Buhovski.
V pogovoru se je predstavil tak, kakrsen je
tudi do svojih strank: natancen in dosleden z
informacijami, obenem pa zelo dostopen in
odkrit. Popolnoma predan svojim kupcem -
tako kot svojemu delu, ekipi in podjetju.

Damir, po prihodu v Energetiko Ljubljana
si se odli¢no in hitro vklopil v prodajno
sluzbo. Predvsem si se mi zdel vedno
zelo suveren. Si vedno delal na tem
podrocju?

Hvala za komplimente! To pa je prijeten
uvod v najin pogovor. Suverenost je na po-

droc¢ju prodaje, Se posebej pri direktni pro-
daji, po mojem mnenju, obvezen element.
Vedno se trudim biti s stranko strokoven,
prijazen, korekten, temeljit v iskanju resitev;
potrpezljiv, kadar je to potrebno ter imeti
odgovor na prav vsako vpraSanje. Nekako
tako kot bi Zelel biti obravnavan tudi sam.
Glede na pohvale in priporocila zadovoljnih
strank se bom takega pristopa drZal tudi v
prihodnje. Cez svojo poklicno in poslovno
pot sem delal na mnogih podrocjih, vendar
moram priznati, da mi je podrocje trzenja
oziroma prodaje najbolj pri srcu.

Podjetje je bilo na odprtem trgu Ze nekaj
¢asa, konkurenca na podrocju zemeljske-
ga plina je bila velika. Kako je to vplivalo
na tvoje delo, torej na prodajno strategijo
pri direktni komunikaciji?

Konkurenca nikoli ne pociva in tako ali
drugace vedno vpliva na nase delo. Pri proda-
ji energentov ni bilo lahko, v Casu pred ener-
getsko krizo je bilo malo morje dobaviteljev
energentov. Zal cenam nekaterih dobaviteljev
nismo mogli konkurirati. Posledicno je precej
odjemalcev preslo k drugim dobaviteljem in
ni bilo enostavno zadrzati, kaj Sele pridobiti
nove odjemalce. Zato sem kot prodajnik in
svetovalec pri paketih notranje plinske nape-
ljave s plinskimi pecmi, izkoristil prav vsak di-
rekten stik, da sem strankam lahko predstavil
celovito sliko Energetike Ljubljana. Od akcij
in ugodnosti, kluba zvestobe, priloznosti ter
vse ostale storitve in reSitve, ki jih nudimo. S
takSno prodajno strategijo sem bil velikokrat
uspeSen pri pridobivanju odjemalcev tako na

Damir Buhovski

plinu kot elektricni energiji.

In pri vaSem delu ne moremo mimo tega,
nenazadnje ste prav vi, prodajni svetoval-
ci, v direktnem stiku s potencialnimi kupci
... Kaj se je dogajalo pri vas v ¢asu covida,
kako si se ti soo€il s tem in morebitnimi
strahovi strank?



Ravno zaradi direktnega stika s kupci
cutim veliko odgovornost, da opravim svoje
delo z odliko. Zavedam se, da bo izkusnja, ki
jo bo kupec delezen z moje strani v direktni
povezavi z mnenjem, oziroma sliko, ki si jo bo
kupec ustvarili o Energetiki Ljubljana.

Ce sem iskren, se nerad z mislimi vra¢am v
to obdobje. Vesel sem, da je vsaj to sturbulen-
tno« covid obdobje nekako za nami. V tistem
¢asu smo se, tako kot vecina, morali tudi mi
prilagoditi na novo realnost. Potrebno je bilo
dosledno spremljati vse odloke, ukrepe in pri-
porocila, da smo sploh lahko opravljali svoje
delo, Se posebej na terenu. Verjamem, da za
nikogar ni bilo enostavno, ampak ocenjujem,
da smo tako prodajna sluzba, kot vse ostale
sluzbe ter celotno podjetje, uspesno krmarili
ez to zahtevno obdobje. Vsak je moral pri-
spevati svoj del in to smo tudi storili. En velik
bravo in zahvala vsem! Seveda je bil v tem
obdobju pri marsikateri stranki prisoten tudi
strah, ki pa se je hitro razblinil po zagotovilih,
da uporabljamo vse potrebne zas¢itne ukre-
pe, da bo osebni stik varen tako za stranke
kot tudi za nas.

Zdravstvena situacija se je umirila ... in
bum: energetska kriza! Kaj ti je sSlo takrat
po glavi? In kako je to vplivalo na vase
zadolzitve, odnose s kupci?

Verjetno nisem edini, ki je dobil obcu-
tek, kot da smo v nekem filmu. Se dobro,
da ima vecina filmov sre¢en konec. Sprva je
bila seveda prisotna zaskrbljenost, kaj se bo
zgodilo, kako naprej. Po zacetnem Soku smo
morali zopet zavihati rokave in se prilagoditi
nepredvidljivi situaciji. Zal smo bili in e vedno
smo postavljeni pred velik test, za katerega
pa ne dvomim, da ga bomo uspesno presta-
li. Res neverjetno, kako se casi spreminjajo,
manj kot leto dni nazaj smo se Se vsi borili za
nove odjemalce, zdaj pa se jih vecina nekako
izogiba. Marsikateri dobavitelj je v tej ener-
getski krizi v zelo kratkem Casu tudi zakljucil
svojo poslovno pot, ker zaradi astronomskih
trznih cen plina niso bili sposobni realizirati
podpisanih pogodb. Rezultat tega je bil, da
je ogromno odjemalcev ostalih brez pogodbe
o0 dobavi, predvsem na plinskem omreZju. Tu
je Energetika Ljubljana, kljub zavestno pride-
lani izgubi na vsakem novem odjemnem me-
stu, odprla vrata in sprejela vse odjemalce,
ki so na nasem distribucijskem omrezju in ki
so ostali brez dobavitelja plina. Kot si lahko
predstavljas, je bila stiska odjemalcev velika
in pritiski so se dnevno stopnjevali. Stranke so

Zelele pojasnila in zagotovila glede cen in do-
bave plina. Mislim, da je tu na mestu tudi po-
hvala naSemu klicnemu centru, kjer ob¢asno,
¢e mi delovni proces to dopusca, tudi sam
prisko¢im na pomoc, ko je to potrebno. Moc-
no upam, in ne dvomim, da ko bo energetska
kriza mimo, bo ta nasa solidarnost in skrb za
odjemalce imela svojo vrednost pri ljudeh.

Ce pustiva ob strani malo trenutno situa-
cijo, kako bi opisal naSega potencialnega
kupca oz. stranko? S kom se navadno
najlazje ali najboljSe dogovoris? Nase
panelne raziskave kazejo, da so stranke
zadovoljne - ali si ti zadovoljen z njihovo
komunikacijo, te kaj moti?

Sedaj, ko se energenti ravno na veliko
ne trzijo, je Se toliko bolj v ospredju prodaja
paketov notranje plinske napeljave s plinsko
pecjo. Prodaja paketov je kar nekako zaneslji-
va konstanta na moji prodajni poti v Energetiki
Ljubljana. Stranke so v vecini preprosti ljudje,
ki so v vecini naSi odjemalci in potrebujejo v
prvivrsti svetovanje ter vse potrebne informa-
cije, da se laZje odlocijo za obnovo, oziroma
menjavo plinske pedi ali pa za prvi priklop
na plinsko omrezZje ter prehod iz drugih virov
ogrevanja svojih domov. Da panelne raziska-
ve kazejo, da so stranke zadovoljne, me ne
preseneca, ker vem, da se prav vsi Cleni v
verigi trudimo, da je zadovoljstvo strank za-
gotovljeno. Sam sem s komunikacijo strank
zelo zadovoljen, je pa res, da obc¢asno pridem
v stik s stranko, ki ni ravno najboljSe volje,
zaradi kateregakoli razloga Ze, in to nato s
svojim pristopom poskuSam spremeniti na
bolje. To me ne moti, ker se zavedam, da se
liudje dnevno soo¢amo z razlicnimi dogodki
in obcutki, tako dobrimi kot slabimi, in zato je
pomembno, da imamo en do drugega socu-

tje, razumevanje in potrpeZzljivost.

Vcasih ste precej sodelovali tudi na sejmih,
kajne? Pogresas to obliko animacije na
terenu? Kaj so prednosti taksne predstavi-
tve, kaksne so slabosti?

Pravzaprav se je moja pot pri Energetiki
Ljubljana zacela, ko sem na sejmih sodeloval
Se kot zunanji sodelavec z lastnim produktom
Picipop, to je mini namizni tenis nove gene-
racije, ki se igra s posebno Zogico. Skozi uni-
katno igro smo privabljali stranke, se z njimi
zabavali in socasno trZili nase storitve. Moram
priznati, da kar malo pogreSam to obliko tr-
Zenja. Prednost take predstavitve je zagotovo
osebni stik s potencialnimi kupci ter direktna
komunikacija. Slabosti, razen seveda samega
stroska, ki je povezan s sejmom, pa iskreno
ne vidim.

Vas vodja oddelka je Darko Hrovatin, ki
ima dolgoletne izkusnje v prodaji. Je ekipi
to v podporo in kaj je najboljsi nasvet, ki
vam ga je dal?

Izkudnje, ki jih je Darko skozi leta pridobil,
S0 zagotovo v veliko podporo ekipi. Vedno
ima odprta vrata, Ce ga potrebujem ter je

pripravljen s svojo strokovnostjo priskociti na
pomoc v vsakem trenutku, bodisi s pojasni-
lom, nasvetom ali dopisom. Osebno mislim,
da vec kot odli¢no sodelujeva in glede na
dolo¢ene zadolZitve si upam trditi, da sem
pridobil njegovo zaupanje ter Zelim, da tako
sodelovanje ostane tudi v prihodnje. Tezko bi
izpostavil samo en nasvet, ki je najboljsi, mor-
da ta, da naj bom vedno pripravljen na vse!

Naj tej tocki bi se rad Se iz srca zahvalil
vsem, ki so verjeli vame in mi omogocili, da
sem tu, kjer sem. Vesel in ponosen sem, da
sem del te druzine in iskreno hvalezen ekipi,
za vso podporo in topel sprejem od prvega
dne dalje.

Delo v prodaji ni enostavno, obsega veliko
vescin in znanja; sama prodaja je le vrh
zgodbe, predprodajne in poprodajne
aktivnosti so Se bolj pomembne. Povej mi,
s ¢im bi me preprical, da naj se odlo¢im za
Energetiko Ljubljana; kateri so njeni aduti?
Mimogrede: sem stranka Energetike
Ljubljana in sem zelo zadovoljna!

Stranko je v vecini najlaZje prepricati s
ceno. Glede na trenutno situacijo je to seveda
zelo tezko izvedljivo. Strankam na kratko po-
jasnim, kaj pravzaprav je Energetika Ljubljana.
Da to ni samo racun, ki ga je potrebno placati,
ampak je zadaj ogromna skupina dobrih ljudi,
kise danin noc trudi, da ta res kompleksna in-
frastruktura zivi, kar je dale¢ od enostavnega.
V vsakem trenutku zagotavljamo, da stranke
dobijo v svoje domove vso potrebno energijo,
bodisi v obliki energentov ali toplote ter tako
poskrbimo za prijetno bivanje naSih strank.
Nasi aduti so zagotovo, kar se je v teh Casih
tudi izkazalo, varnost, zanesljivost, fleksibil-
nost ter skrbnost za vse nase odjemalce. Da
si naSa stranka, je pa edino pravilno! (smeh).
Povedal ti bom tako, kot povem vsem naSim
strankam: NajlepSa hvala za zvestobo!

Kaj se obeta pri vaSem delu naprej in kaj
lahko pri¢akujejo nase stranke?

Prihodnost bo, kot vidimo, vedno nepred-
vidljiva. Moc¢no si Zelim konec vojne v Ukrajini
in pa stabilizacijo energetskega trga. Z mar-
cem 2023 je planiran nov razpis za pakete
notranje plinske napeljave. Poleg prodaje
paketov notranje plinske napeljave s plinskimi
pecmi se verjetno kmalu obeta tudi prodaja
paketov soncnih elektrarn, ki je Ze v procesu
in Cesar se zelo veselim. Naj omenim, da smo
nekaj pilotnih son¢nih elektrarn ze uspes$no
realizirali. Strankam pa se vsaj za nekaj ¢asa
obetajo regulirane cene energentov. Zane-
sljivo in odlo¢no bomo $e naprej zagotavljali
vse naSe storitve ter skrbeli, da bodo domovi
nasSih strank vedno topli. @



Ana Cernota

Zivljenje z neznimi velikani

POGOVARJALA SEM SE RECHELLE NARAT

Veliko jih je med naSimi sodelavci, ki svoj
prosti ¢as prezivljajo s svojimi hisnimi
ljubljencki. Zivali so pac tista cudovita
bitja na svetu, ki nas sprejemajo taksne,
kot smo: ¢e smo slabe volje, nas spravijo
v smeh, Ce pocnemo nekaj zabavnega,
se nam zelijo pridruziti ... Ko skrbimo za
njih, se vzpostavi mocna vez, kjer vsi
prejemamo: nase Zivalce od nas nego in
hrano, mi pa prijatelja za vse Zivljenje.

Vec kot prijateljstvo pa se vzpostavi med
konji in tistimi, ki se ukvarjajo z njimi.

Gre namrec za zelo senzibilna bitja, ki
zaznavajo v svoji okolici vse, tisto vidno in
nevidno. Ne more se vsak ukvarjati z njimi,
saj tudi oni ne sprejmejo vsakogar. Nasa
sodelavka Ana Cernota ima z njimi posebno
vez in lepo je, da nam je bila pripravljena
povedati, kako je prezivljati trenutke s temi
cudovitimi bitji, ki so zdaj del njene druZine.

Kdaj je pri vas doma zacvetela ljubezen
do teh plemenitih Zivali?

Meni so konji viec Ze od otrostva. Vedno
sem jih obozevala in kadar smo §li s star-
Si na izlet ali pocitnice, smo se vedno mo-
rali spotoma ustaviti Se pri konjih, ¢e smo
jih videli. Ce je bila moznost, sem jih tudi
jahala. Nisem si pa nikdar mislila, da bom
imela tudi svojega konja. Ocitno se je moja
strast do konjev prenesla na héerki, ¢eprav
ju nisem nikdar prav posebej spodbujala k
temu Sportu. Starejsa hdi je zeljo, da bi ja-
hala, izrazila pri priblizno osmih letih, mlajsa
h¢i pa je bila takrat stara priblizno pet let.
Ko sta enkrat poskusili, se je Zelja samo Se
stopnjevala.

Gre za precej vseobsegajoc hobi: tako z
vidika vzdrzevanja, skrbi, kot tudi dnev-
nega dela ... Ni tako?

Ja, je tako. Pri konjih smo prakti¢no vsak
dan. Cas tam hitro mine, $e posebej, ker
imamo dva konja in za sabo potegne dvojno
delo. HCerkama pomagam pri oskrbi, saj ze
sama priprava konja za trening vzame pri-
blizno 20 minut (krtacenje, Cis€enje kopit,
¢esanje grive in repa, namescanje sedla
in uzde), potem ogrevanje priblizno 20 mi-
nut, trening 45 minut in potem Se ohlajanje
konja vsaj 20 minut. Ko je trening koncan,
sledi tusiranje konja, pospravljanje opreme,
obcasno pa je treba opremo tudi o€istiti in
namazati. Sledi priprava hrane in dodatkov.
Vse skupaj nam vzame priblizno tri ure. Med
tem, ko imeta hceri trening, jaz skidam oba

Balti in Ana

boksa. To je moja »sprostitvena terapija«.
(smeh)

Povej mi kaj o vasih varovancih - ali jim
recete druzinski ¢lani?

NaSa dva konja, Baltazar in Hugo, sta
prakti¢no druzinska ¢lana. Na oba smo se
zelo navezali. Huga smo imeli v klubu, kjer
hceri jahata, prej v polnajemu. Nanj smo se
navezali tako mocno, da smo ga takoj od-
kupili, ko so prejsnji lastniki povedali, da ga
Zelijo prodati, saj si nisem predstavljala, da
bi bili brez njega. Kasneje smo kupili $e ene-
ga konja, Baltazarja za starejSo h¢i, saj se je
Zelela udeleZevati tekmovanj v preskakova-
nju ovir na visjih stopnjah, za kar Hugo ni bil
najbolj zanesljiv.

Za katero pasmo gre, kaj je njihova zna-
Cilnost? Kako ste jih izbrali?

Hugo je slovenska toplokrvna pasma,
star je 15 let, barve lisjak. Za preskakovanje
ovir je primeren za mlajSo h¢i za viSine do
100 c¢m in za dresuro. Baltazar je meSanec,
star je 5 let, temno rjave barve in primeren
za preskakovanje ovir tudi visje od 100 cm.
Za dresuro ga bomo $e natrenirali.

Najtezje pri ukvarjanju z zivalmi je, ko
zbolijo ... Kako je treba poskrbeti za
zdravje in kondicijo konjev?

Za zdravje skrbimo sproti, z dodajanjem
vitaminov in mineralov k osnovni krmi. Tre-
nutno dodajamo tudi dodatek za Cis¢enje
jeter in ledvic. Preventivno jima je bila nare-

jena tudi osteopatija. Priblizno enkrat letno
jim je treba zbrusit zobe, na cca. 9 tednov
jima kovac uredi kopita in pritrdi nove pod-
kvice. Obvezno pa je tudi zadostno gibanje.
Ceni treninga, je treba konja vsaj malo spre-
hodit ali zlonZirat.

Kateri del pri delu z njimi je tebi najljubsi?
KrtaCenje in crkljanje.

Pri takem hobiju mora biti vkljucena cela
druzina; kaj opazas, kako deluje to pri
otrocih?

Res je, cela druZzina je v to vpeta, saj gre
veliko ¢asa in denarja. Nivedno lahko uskla-
diti vseh Zelja in obveznosti vseh druzinskih
Clanov. Otroke Zelim nauciti, da je treba skr-
beti za Zival kot tudi za opremo in da ni¢ ne
pade z neba. Ce si nekaj zares zelis, se za
to tudi potrudis. Zelim, da bosta tudi brez
moje pomoci samostojni, kar pocCasi Ze do-
kazujeta.

Ali ste v¢lanjeni v kak$no drustvo in kaj
je namen povezovanja?

V¢lanjeni smo v konjeniski klub, v kate-
rem treniramo in s katerim se udelezujemo
tekmovanj, tako v preskakovanju ovir kot
tudi v dresurnem jahanju. V3eC mi je, da so
konji hobi in hkrati odgovornost; lepo je, da
gre za druZenje in aktivnost, ki je na sveZzem
zraku, v druzbi prijateljev. @

Osebni arhiv



Il SVET DELAVCEV

Motivirani zaposleni so klju¢ do uspeha

BOSTJAN KOCIJAN, PREDSEDNIK SVETA DELAVCEV

V/stopamo v novo zimo, za katero pa si —
ne glede na to, da je proizvodnja toplote
nasa dejavnost — potihoma Zelimo, da ne
bo pokazala prevec ostrih zob. Situacija s
cenami energentov in energenti samimi je
namrec vse prej kot pomirjujoca. Velik delez
krivde za to situacijo lahko naprtimo vojni v
Ukrajini in velik del tudi kot posledico vseh
ukrepov, ki so bili sprejeti v zvezi s tem s
strani EU, precejSen — Ce ne celo ve(ji — de-
leZ pa lahko pripiSemo tudi Spekulacijam in
Spekulantom na trgu, na kar je opozoril tudi
predsednik slovenske vlade v svojem govo-
ru v Evropskem parlamentu.

Se bolj kot same cene (ki so sicer e ve-
dno nenormalno visoke; zemeljski plin je bil
v zaCetku decembra 2022 desetkrat drazji
v primerjavi z zacetkom decembra 2020,
premog se je v istem obdobju podraZil za
vel kot Sestkrat), bodo problemati¢ne koli-
¢ine. Ce so za letosnje leto drzave ¢lanice
EU julija sprejele zavezo o zmanjSanju pov-
praSevanja po plinu za 15 odstotkov, pa je
predsednica Evropske komisije izrazila bo-
jazen, da bo naslednja zima $e bolj kriti¢na
in bi v Evropi lahko prislo do pomanjkanja
zemeljskega plina v visini 30 milijard kubic-
nih metrov. Seveda to z vidika nasSe najvecje
investicije niso informacije, ki bi nas lahko
pustile ravnodusne.

Tezavnim okoli¢inam navkljub pa kaze,
da bo naSa druzba verjetno uspela izpelja-
ti leto boljSe, kot je bilo pricakovano. Tu ne
piSem o dobicku, temvec o dokaj realnih pri-
Cakovanjih, da bo rezultat morda vendarle
boljsi od pri¢akovanega. Investicija PPE-TOL
je v zaklju¢ni fazi. Zaradi opisanih tezav z
energenti ter nasi zavezanosti, da mesca-
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nom nudimo zanesljivo oskrbo s toploto, pa
se Se bolj kot sicer stremi k diverzifikaciji
vstopnih energentov, zato se prvotnim pla-
nom navkljub zaklju¢uje tudi z usposobitvijo
kotla 2 za nujno rezervo.

Sicer pa je leto zaznamovala tudi velika
kadrovska problematika (pomanjkanje de-
lovne sile), s katero se spopadajo delodajalci
skoraj vseh branz in ki ni lastna (samo) nasi
druzbi ali naSi drzavi, temvec gre za precej
bolj Sirok pojav v Evropi in svetu. Z vidika
zaposlenih mi je kot predstavniku delavcev
ta situacija ljuba, saj se delodajalci morda
prvi¢ zavedajo, da se njihov viozek (kapital)
ne plemeniti sam od sebe in da zato potre-
bujejo pridne roke ter mozgane zaposlenih.

Na Zalost so se zadeve — Se posebej v
zadnjih 40 letih — obrnile mo¢no v korist bo-
gatega slojain v Skodo »navadnih« delavcev.
Oce in mati te »antisocialne« ne-empati¢ne
ideologije, ki je — na zalost — pognala moc¢-
ne korenine, sta nekdanji ameriski predse-
dnik Ronald Reagan in nekdanja britanska
premierka Margaret Thatcher. Trenutna
situacija je morda priloZznost, da se pri¢ne
razmisljati v drugo smer in ceniti (tudi) delo
in ne (le) kapital. Ve¢ desetletij trajajoca
miselnost, da je delavec le nujni stroSek v
bilanci uspeSnega podjetja ali podjetnika je
namrec obsedla vedji del sveta. Na njo niso
imuni niti slovenski podjetniki. Se ve¢ — imu-
na niso niti slovenska, tudi javna, podjetja.
Tako so se v ¢asu od zadnje krize, ko je bilo
»dobiti sluzbo« poseben privilegij, v marsi-
katerem podjetju spreminjale sistemizacije,
na osnovi katerih so se (po)slabsali finan¢ni
pogoji za zaposlene, ukinjale stimulacije,
znizevale t.i. boZi¢nice oziroma 13. place,
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pritiskalo se je tudi na vse dodatne stroske,
ki so jih podjetja neko¢ usmerjeno namenja-
la z namenom povecevanja zadovoljstva za-
poslenih in njihovi vecji pripadnosti podjetju
... Vsaka omemba konkretnega poviSanja in
redefinicije minimalne place je bila napa-
dena kot bogokletna, nasprotovanje se je
argumentiralo s propadi podjetnikov in pod-
jetij, kar pa se je — Se v Casu, ko kadrovska
problematika v Sloveniji ni bila tako pereca
— izkazalo, da ne drzi. Podobno, kot se je
grozilo, da bo ukinitev nedeljskega dela v
trgovinah pomenilo mnozi¢no odpuscanje,
sedaj pa trgovske druzbe ukinitvi navkljub
mrzli¢no iS¢ejo delavce.

Seveda z vidika podjetnikov in druzb (tudi
nase) taka situacija na prvi pogled ni pozi-
tivna, a gledano dolgoro¢no nudi moznost,
da se »hiSa« kon¢no postavi na mocne in
zdrave temelje, kjer bomo imeli na koncu
na eni strani zadovoljnega postenega pod-
jetnika (verjetno sicer ne bo ve¢ milijarder-
jev, ki bodo med seboj tekmovali, kdo je v
¢asu najhujsih kriz na racun revezev oziroma
novodobnih suznjev najbolj obogatel) in na
drugi strani zadovoljnega, produktivnega,
prizadevnega in pripadnega zaposlenega.

Po dveh letih izrednih razmer zaradi co-
vida-19, po letu in pol kaosa na trgu ener-
gentov in skoraj zZe leto dni trajajoci vojni v
Ukrajini, si z najvecjo iskrenostjo zelim, da
bi nam novo leto 2023 prineslo nek nov za-
Cetek in normalizacijo na vseh podrocjih ...
Poleg zdravja seveda, ki ga najbolj potrebu-
jemo. SRECNO!

MEGA!



Renata Cimperman

»... je treba vsak dan ziveti, kot da je zadnji«

POGOVARJALA SEM SE RECHELLE NARAT

V veliki mestni druzini veliko sodelujemo

med seboj z mnogimi iz drugih podjetij in se
povezujemo skozi delo. Z nekaterimi pa se
povezemo tudi drugace. Mnogo let nazaj sem
spoznala sodelavko iz JP Zale, gospo Renato
Cimperman, ki jo tokrat predstavljamo tudi v
nasi rubriki za goste. Ceprav je njen delovni
dan pogosto prezet s Custvenimi trenutki, ki
S0 neizogibno povezani z mnogimi, ki pridejo
ob slovesu ljubljenih oseb, Renata ni Zalosten
¢lovek. Se ved: s svojo toplino in vedrino se ti
bodo ob njej posusile solze, celo nasmeh se ti
narise na obraz.

Je oseba, ki se vam bo usedla naravnost v
srce in tam ostala. Vsaj pri meni je tako. Je
iziemno pozitivna, vedno bo povedala kaj
lepega in spodbudnega. Ce gre za delo, se z
njo Clovek dogovori hitro in enostavno.

V veliko veselje mi je, da se odzvala pogovoru
in prijazno predstavila sebe, svoje sodelavce
in svoje delo v Ple¢nikovi cvetlicarni. Upam,
da jo obiScete tudi vi in spoznate njo in Clane
njene ekipe... Ko jih, je zivljenje zaradi njih
lepse, zaradi njihovih aranzmajev pa tudi nas
dom, saj so strokovnjaki za to.

Koliko ¢asa je od takrat, ko so se odprla
vrata nove cvetlicarne na Ple¢nikovih
Zalah? Kako se je razsirila ta dejavnost od
takrat, ko ste postregli svoje prve stranke?
Cvetlicarna je svoja vrata odprla leta 2001,
imenovala se je Cvetli¢arna Zale. Ker se ze od
samega zaCetka Zelimo naSim strankam ¢im
bolj priblizati z naSimi storitvami, smo vedno
v interakciji zaposleni in kupci. Tako smo prisli
do spoznanja, da stranke obi$¢ejo naso cvetli-
¢arno samo ob izgubi bliznjega. Odlodili smo
se za spremembo blagovne znamke in cvetli-
¢arno preimenovali v PleCnikovo cvetlicarno
in se priceli izobrazevati tudi z drugih podrocij
floristike. Zdaj se lahko pohvalimo kar s tremi
poslovnimi enotami Ple¢nikove cvetlicarne.
Mislim, da so zaposleni temelj za gradnjo
mocne blagovne znamke. Trenutno Zivimo v
Casu visoke konkurencnosti. Kupci vedno bolj
cenijo kakovostne storitve, profesionalen in
pristen odnos zaposlenih. Pri tem ne smemo
pozabiti na podporo vodstva, tako, da imamo
v okviru dejavnosti vedno razpoloZzljivo veliko
strokovnih izobrazevanj, usposabljanj. Lahko
se pohvalimo z visokim nivojem strokovnega
znanja, saj imamo kar tri mojstre floristike.
Tako se nasa dejavnost Siri in smo vedno bol;
prepoznavni tudi na drugi segmentih floristike
(poroke, okrasitev poslovnih prostorov, dvo-
ran, sodelujemo na protokolarnih dogodkih v

okviru Mestne obcina Ljubljana ...). Moramo se
pohvaliti, da so nasi floristi leta 2019 naredili
cvetlicno dekoracijo ob nastopu Jose Carrera-
sa. Zelo smo ponosni tudi na druge odmevne
dogodke Miss Sporta, Radio Aktual ipd., skrbi-
mo tudi za to, da so sobne rastline in nasadi
vedno urejeni v Mestni hisi, na borzi ...

Kot vodja vrtnarstva, ki deluje v okviru
Plecnikove cvetlicarne imas verjetno veliko
dela. Kaj vse obsega tvoje podrocje dela in
koliko sodelavcev vas je v tej dejavnosti?

Moje podrocje dela je predvsem vodenje
vrtnarske oddelka, delo s strankami, dobavite-
lji ... V nasi dejavnosti (cvetlicarna in vrtnarski
oddelek) je zaposlenih sedemnajst strokov-
njakov. Moj delovni dan se zacne ob sedmi
uri. Vsak dan se pri¢ne s kopico opravil. Ob
prihodu pregledam vsa elektronska sporoci-
la, pripravim narocila za nov delovni dan, nato
sledi pregled opravljenega dela, s sodelavci se
pogovorimo ob morebitnih teZavah na terenu,
skupaj poiS¢emo resitve, nato sledi delegira-
nje dela za tekodi dan. Vsa nova narocila pre-
gledamo in se dogovarjamo o izvedbi. Moja
skrb je da je delo opravljeno kvalitetno, stro-
kovno, v dogovorjenih ¢asovnih rokih .. Vseka-
kor je naSe delo zelo dinamicno in fleksibilno.
Pri delu smo osredotoceni, da nasim strankam
pomagamo.

Kot vodja skrbim, da se moji sodelavci in
seveda tudi jaz skupaj strokovno izobrazuje-
mo, ker je konkurenca zelo mocna, menjajo
se trendi, tehnike sajenja, obrezovanja, vedno
veC je novih materialov, rastlin, s tem posledic¢-
no tudi bolezni, ki jih je potrebno pravocasno
prepoznati in zatirati. Zavedam se svojega
poslanstva in zelo rada delam s strankami (Ce-
prav so v¢asih zelo teZavne, a vedno skupaj
najdemo resitve in ustrezne kompromise). Moj
moto v Zivljenju je, da Ce Ze nastane problem,
je potrebno iskati ustrezno resitev. Kot vodja
menim, da ni tezko dosegati ciljev, ¢e ima$ na
podro¢ju dela strokovnjake, ki jim zaupas, ki
so kreativni, polni novih idej, izzivov ... Pono-
sna sem na svoje sodelavce in to jim tudi rada
povem. S tem jim Zelim sporociti, da jih cenim,
spoStujem in sem vesela, da so ¢len nase or-
ganizacije.

Renata, ne morem se spomniti niti enega
trenutka, ko te ne bi videla z veselim,
nasmejanim obrazom. Tudi vsaki¢, ko sva
uspeli kaj poklepetati, me je ganila tvoja
toplina, prijaznost, ob delu profesionalnost
— predvsem pa dobrovoljnost. Imas kakSen
recept za to?

V teh letih mojega delovanja v podjetju se
je nabralo veliko izkuSenj z najbolj stresnimi,

zalostnimi, tragic¢nimi Zivijenjskimi izkuSnjami
in seveda Zivljenjskimi lekcijami. Delo v naSem
podjetju je zelo stresno in nas nenehno uci, da
nam je vsak dan podarjen in da je treba vsak
dan Ziveti, kot da je zadnji in da za svoje bli-
Znje, nam ljube naredimo ¢im vec, dokler Zivi-
jo. Tako tudi dejansko delujem, Zivim in ¢rpam
vso modrost in energijo. Vsekakor imam tudi
hobije, ki mi vsak dan polnijo baterije. lzredno
rada berem, hodim na dolge sprehode z mojo
Jack Russel terijerko Queeny, sem strastna
motoristka, od malih nog pa so moja strast
koniji. Trudim se, da svoje Zivljenje drZim v rav-
novesju. Kljub vsemu pa menim, da more biti
nase Zivljenje sestavljeno iz slabih in dobrih
izkuSenj. Moram pa povedati, da je delo, ki
ga opravljam, moj hobi in seveda se zavedam
svojega poslanstva, to je skrb za nase mescéa-
ne in meScanke.

Zagotovo imate precej stalnih strank.
Kaksne so njihove pohvale, imajo morda
kaksne pritozbe in kako obravnavate le-te?
Ko se zaposlimo na delovnem mestu, kot
je cvetlicar, vrtnar, kjer imamo veliko stika s
strankami, je samo vpraSanje Casa, kdaj se
bomo srecali s stranko, ki zeli izraziti pritozbo.
Ceprav ne belezimo veliko pritozb (tudi ¢e so
pritozbe, so v vec¢jem delu neupravicene), jih
nismo prav nic¢ veseli, vedno pristopimo korek-
tno in odgovorno, saj nam Zeli stranka sporoci-
ti, da ni bila zadovoljna z izdelkom ali storitvijo.
Meni osebno so pritoZbe bogat vir informacij,
kaj bi lahko spremenili pri nasi ponudbi, da bi
bile stranke bolj zadovoljne, s korektnim od-
nosom pa seveda pridobimo njeno zaupanje
in zvestobo. Vsi poznamo besedo pohvala in
biti pohvaljen. Te besede belezimo veliko ve,
vsakodnevno. So besede, ki nas poboZzajo po



srcku, smo jih veseli, stranka nam sporoca, da
je zadovoljna z nasSim odnosom, storitvami...
Mojim sodelavcem je vsaka pohvala dodatna
motivacija.

Pri vas se priprave na november in decem-
ber pri¢nejo ze zgodaj — kdaj? Kako se je
to — z vidika ekologije — spreminjalo do
danes?

Na prihajajo¢e praznike se pripravljamo
skozi vse leto, saj je povpraSevanje nasih
strank stalnica. Ker se naSa dejavnost Siri in
smo vedno bolj prepoznavni tudi na drugih se-
gmentih floristike (poroke, okrasitev poslovnih
prostorov, dvoran ...), smo dejavni skozi vse
leto. Vsekakor se obseg dela poveca meseca
septembra in traja kar do konca leta. Smo eko-
loSko usmerjeno podjetje. Zelo pazljivi smo ze
pri samem delu, dobavi; pazimo, da so izdelki
ekoloski. V cvetlicarni imamo Eco koticek, kjer
nasim strankam ponujamo ekoloske svece.
Tudi na podrocju javnih povrsin plevel odstra-
njujemo samo fizi¢no, brez kemikalij; pohvali-
mo se lahko tudi s svojo sortirnico odpadkov,
na samem pokopaliS¢u imamo ekoloSke otoke

Kaj trenutno ponujate v vasih enotah za
veseli december?

Decembra nasa cvetliCarna zazivi v bolj
prazni¢nih barvah. NaSa ponudba je zelo pe-
stra, v njej je praznicna okrasitev poslovnih
prostorov, dvoran ...

V nasih poslovalnicah ponujamo pester
izbor prazni¢nih aranzmajev, dekoracij, reza-
nega cvetja ..., tako da vas vabimo v nase cve-
tlicarne, Ce Zelite svoj dom okrasiti, po novih
trendih in smernicah.

Za zakljucek pa Renata Se malce v razmi-
slek vsem sporoca: »Poleg lepo okrase-
nih domov, poslovnih prostorov ipd. nam
prihod novega leta deluje kot prelomnica,
zato je ¢as, ko moramo razmisljati tudi o
svojem Zivljenju, svojih Zeljah. Vracamo
se v preteklo leto in spoznavamo, kaj bi
moralo biti v prihodnjem drugace. Ob
novem letu imamo obcutek, da lahko zac-
nemo znova, obrnemo nov list. Zato ne
odlasajmo pri nasih odlocitvah ... Naj se
v novem letu vam izpolnijo vse sanje... in
¢e morda ste pozabili nanje, ne obupajte

Novoletno vzdusje v Plecnikovi cvetlicarni
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Nagradni sklad: 1. nagrada 63 €, 2. nagrada 42 €, 3. nagrada 21€

Prosimo, da poSiljate le en izvod gesla za posamezno krizanko,
ker bomo v nasprotnem primeru izloCili vsa ponovljena imena.

Ime in priimek

Naslov

Geslo

Urban Stebljaj / Shutterstock

1. Nagrada: 63 EUR: Matjaz Kosec
2. Nagrada: 42 EUR: Igor Sutar
3. Nagrada: 21 EUR: Bojan Rahne

Pravico do Zrebanja imajo samo zaposleni v
Energetiki Ljubljana. Pri Zrebanju bomo upo-
Stevali le en izvod reSene krizanke na posa-
meznika. Nagradni kupon z vpisanim geslom
oddajte v nabiralnik ¢asopisa do 15. 2. 2023.



Naj vas valovi
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